SGB

Spétdzielcza Grupa Bankowa

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

1. Zmiany w ,,Regulaminie §wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow indywidualnych”, ktére beda obowiazywac od 1 czerwca 2022 roku.
L.p. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. § Lust. 1; § 2 pkt 15; § 6 ust. 2-3; § 7 ust. 2; § 8 ust. 2 pkt 3; § 12 ust. § lust. 1; § 2 pkt 17; § 6 ust. 2-3; § 7 ust. 2; § 8 ust. 2 pkt 3; § 12 ust. 5; § 70 pkt 1 Regulaminu Obowiazek wynikajacy z
5; $wiadczenia ustug w Ustawy z dnia 11 sierpnia
Zmieniono zapis: PKZP KZP zakresie Prowadzenia 2021 r. o kasach
rachunkéw bankowych dla | zapomogowo-
§ 5 ust. 2 pkt 2 § 5 ust. 2 pkt 2 klientéw indywidualnych. pozyczkowych.
3) Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (PKZP); 3) Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej (KZP);
2. Dodano zapis § 2 pkt3 § 70 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
dodano definicjg: $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
3) call center — telefoniczne centrum obstugi klienta, obslugujace | zakresie prowadzenia Banku.
klientéw przez catg dobg, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu | rachunkéw bankowych dla
800 888 888. Wszystkie rozmowy sg rejestrowane (optata za minute | klientéw indywidualnych.
potaczenia zgodnie z taryfa danego operatora);
Dotychczasowe punkty 3 - 10 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 4 - 11
3. § 2 pkt5 § 2 pkt 6 § 70 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie
5) dokument tozsamo$ci—wazny dokument pozwalajacy na | 6) dokument tozsamos$ci—wazny  dokument pozwalajacy na | $§wiadczenia ustug w obowiazujacych
ustalenie tozsamos$ci osoby dokonujacej z Bankiem czynnosci potwierdzenie tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem czynnosci | zakresie prowadzenia przepiséw prawna.
prawnej lub faktycznej; prawnej lub faktycznej; rachunk6w bankowych dla
klientéw indywidualnych.
4. Dodano zapis § 2 pkt 12 § 70 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
dodano definicjg: $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
12) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa bedace | zakresie prowadzenia Banku.
cztonkami Unii Europejskiej oraz Norwegig, Islandi¢ i Lichtenstein; rachunk6w bankowych dla
klientéw indywidualnych
Dotychczasowe punkty 11 - 18 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 13 —
20
S. Dodano zapis § 2 pkt 21 § 70 pkt5 wzw.z 6 Dodanie definicji w
dodano definicje: Regulaminu §wiadczenia zwiazku z udostgpnieniem

21) Moje Dokumenty SGB — ustuga spetniajaca wymogi trwatego nosnika,
ktéra umozliwia posiadaczowi dostgp do dokumentéw i informacji
przekazywanych przez Bank (m.in. regulaminy, taryfa oplat i
prowizji).

Dotychczasowe punkty 19 - 30 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 22 —
33

ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych.

przez bank
funkcjonalno$ci Moje
Dokumenty SGB.




6. Dodano zapis § 2 pkt 34 § 70 pkt 6 Regulaminu Ujednolicenie
dodano definicjg: $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
34) Przewodnik dla klienta — dokument okreslajacy szczegdty $wiadczenia | zakresie prowadzenia Banku.
ustlug przez Bank oraz zasady uzytkowania systemu. W Banku | rachunkéw bankowych dla
obowiazuja: Przewodnik po SGB Mobile, Internetowa Obstuga | klientéw indywidualnych.
Rachunku;
Dotychczasowe punkty 31 - 39 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 35 —
43
7. Dodano zapis § 2 pkt 44 § 70 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
dodano definicje: $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
44) SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyjny; zakresie prowadzenia Banku.
rachunké6w bankowych dla
Dotychczasowe punkty 40 — 49 otrzymuja odpowiednio numeracje 45 - | klientéw indywidualnych.
54
8. Dodano zapis § 2 pkt 55 § 70 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
dodano definicje: $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
55) warto$ci majatkowe — rozumie si¢ przez to prawa majatkowe lub inne | zakresie prowadzenia Banku.
mienie ruchome lub nieruchomosci, $rodki ptlatnicze, instrumenty | rachunkéw bankowych dla
finansowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie | klientéw indywidualnych.
instrumentami finansowymi, inne papiery wartosciowe, wartosci
dewizowe oraz waluty wirtualne;
Dotychczasowy punkt 50 otrzymuje odpowiednio numeracje 56
9. Dodano zapis § 2 pkt 57 § 70 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
dodano definicje: $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
57) zamrozenie wartosci majatkowych - zapobieganie przenoszeniu, | zakresie prowadzenia Banku.
zmianie lub wykorzystaniu, a takze przeprowadzeniu z udziatem tych | rachunkéw bankowych dla
wartoéci jakiejkolwiek operacji w jakikolwiek sposéb, ktéry moze | klientéw indywidualnych.
spowodowaé¢ zmian¢ ich wielkoSci, warto$ci, miejsca, wtasnosci,
posiadania, charakteru, przeznaczenia lub jakakolwiek inng zmiang,
ktéra moze umozliwi¢ osiagnigcie z nich korzysci;
Dotychczasowe punkty 51 — 53 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 58 -
60
10. §23 ust. 1 §23 ust. 1 § 70 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapis6w
1. Bank doprowadza do uznania rachunku platniczego banku odbiorcy, | 1. Bank doprowadza do uznania rachunku platniczego banku odbiorcy, | $wiadczenia ustug w obstugi zlecen
kwota transakcji ptatniczej nie pézniej niz do konca nastgpnego dnia kwotg transakcji ptatniczej nie p6zniej niz do konca nastepnego dnia | zakresie prowadzenia platniczych.
roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku; roboczego po otrzymaniu zlecenia posiadacza rachunku z wyjatkiem | rachunkéw bankowych dla
sytuacji, gdy niewykonanie transakcji platniczej w powyzszym | klientéw indywidualnych.
terminie wynika z innych przepiséw prawa;
11. Dodano zapis § 26 ust. 5 § 70 pkt 5 Regulaminu Aktualizacja zapisow w

5. Bank realizuje zlecenia ptatnicze zgodnie z § 26 ust. 1. z wyjatkiem
sytuacji, gdy niewykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisow prawa.

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

zakresie dodania powodu
odmowy realizacji
zlecenia platniczego.




12.

§ 28

1. Uznanie rachunku posiadacza nastgpuje z data waluty tego dnia
roboczego, w ktérym nastapit wptyw Srodkéw pieni¢znych do
Banku, z zastrzezeniem ust.2, pod warunkiem, iz dyspozycja bgdzie
zawierala niezbgdne dane umozliwiajace zaksiggowanie $rodkéw
pieni¢znych na odpowiednim rachunku.

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie
dewizowym godzing graniczng jest godzina 15:00.

§ 28

1. Uznanie rachunku nastgpuje z data waluty tego dnia roboczego, w ktérym
nastapit wplyw $rodkéw pienigznych do Banku, z zastrzeZzeniem ust. 2,
pod warunkiem, iz dyspozycja bedzie zawierala niezbe¢dne dane
umozliwiajace zaksiggowanie $rodkéw pienigznych na odpowiednim
rachunku, w tym wskazany w dyspozycji numer rachunku bedzie zgodny
z numerem rachunku prowadzonym przez Bank.

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie
dewizowym godzing graniczng jest godzina 15:30. Transakcje
uznaniowe realizowane w obrocie dewizowym, otrzymane po
godzinie 15:30, traktuje si¢ jako otrzymane w nastgpnym dniu
roboczym.

3. Bank udostgpnia posiadaczowi kwot¢ transakcji  platniczej
natychmiast po uznaniu tg kwota rachunku.

4. W przypadku transakcji uznaniowych, otrzymanych spoza krajow
nalezacych do obszaru EOG, Bank moze dokona¢ zwrotu transakcji
do banku zleceniodawcy, jezeli transfer srodkéw pieni¢znych nie
zawiera informacji na temat nazwiska/nazwy zleceniodawcy oraz
numer rachunku platniczego  zleceniodawcy oraz  adresu
zleceniodawcy, numeru urz¢gdowego dokumentu osobistego, numeru
identyfikacyjnego klienta lub daty i miejsce urodzenia; lub zwraca sig¢
do posiadacza rachunku z prosba o przedstawienie dokumentéw lub
informacji, na podstawie ktérych dane te moglyby zosta¢ uzupetnione.

5. W przypadku transakcji uznaniowych SWIFT, otrzymanych spoza
krajéw nalezacych do obszaru EOG, Bank przekazuje posiadaczowi
rachunku kwot¢ umniejszong o prowizje i optaty nalezne Bankowi
(zgodnie z obowiazujaca taryfa optat i prowizji). W pozostatych
przypadkach Bank przekazuje posiadaczowi rachunku peing kwote
otrzymanej transakcji uznaniowej realizowanej w  obrocie
dewizowym, a ewentualne prowizje i optaty nalezne Bank pobiera
odrebnie, bez ich potracania z kwoty transakcji uznaniowe;j.

6. W przypadku, gdy posiadacz rachunku odmawia przyjecia kwoty
transakcji uznaniowe] realizowanej w obrocie dewizowym, sktada
dyspozycj¢ polecenia wyplaty oraz zobowiazuje si¢ do pokrycia
kosztow  zrealizowania zlecenia wychodzacego, zgodnie z
obowiazujaca taryfa.

7. Jezeli transakcja uznaniowa realizowana w obrocie dewizowym
zostala juz rozliczona z posiadaczem rachunku, a bank zleceniodawcy
zwréci si¢ do Banku z prosba o anulowanie transakcji i zwrot
srodkéw, wskazujac jeden z nastgpujacych powodéw odwotania:
podejrzenie oszustwa z wytaczeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
§ 87, duplikat komunikatu, btad techniczny lub btad banku
zleceniodawcy, Bank wykonuje dyspozycj¢ anulowania transakcji
uznaniowej i zwrotu $rodkéw pieni¢znych. Anulowanie transakcji i
zwrot $rodkéw nastgpuja pod warunkiem otrzymania od posiadacza
rachunku zgody na zwrot $rodkéw w formie pisemnej wraz z
upowaznieniem jednostki organizacyjnej Banku prowadzacej
rachunek do obcigzenia rachunku posiadacza kwota transakcji lub
jednoczesnym zwrotem przez posiadacza rachunku wczesniej
wyplaconych $§rodkéw transakcji z uwzglednieniem skutkéw

§ 70 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunké6w bankowych dla
klientéw indywidualnych.

Doprecyzowanie zasad
realizacji zlecen w obrocie
dewizowym.




przewalutowania, jesli miato miejsce.

13. § 34 ust. 1 pkt 2 § 34 ust. 1 pkt 2 § 70 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
2)zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza | 2) zwrotu kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu posiadacza rachunku | §wiadczenia ustug w zwrotu kosztéw pogrzebu
rachunku osobie, ktéra przedstawita rachunki stwierdzajace osobie, ktdéra przedstawila oryginalne faktury/rachunki stwierdzajace | zakresie prowadzenia poprzez wskazanie
wysoko$¢ poniesionych przez nig kosztéw - w wysokosci wysoko$¢ poniesionych przez niag kosztow - w wysokosci | rachunkéw bankowych dla | wymaganych
nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze | klientéw indywidualnych. dokumentow.
zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku; zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku;
14. § 34 ust. 2 § 34 ust. 2 § 70 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
2.Bank dokonuje wyptaty $rodkéw pienigznych z rachunku po | 2. Bank dokonuje wyptaty srodkéw pieni¢znych z rachunku po przedtozeniu | §wiadczenia ustug w poprzez wskazanie
przediozeniu przez uprawnionego spadkobiercg prawomocnego przez uprawnionego spadkobiercg prawomocnego postanowienia o zakresie prowadzenia dokumentu w celu
postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachunku albo rachunkéw bankowych dla realizacji spadkobrania.
albo zarejestrowanego aktu po$wiadczenia dziedziczenia. zarejestrowanego aktu po$wiadczenia dziedziczenia lub europejskiego klientéw indywidualnych.
poswiadczenia spadkowego.
15. Dodano zapis § 39 ust. 34 § 70 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisow
3. Posiadacz rachunku, innego niz PRP, nie moze dokona¢ zamiany tego | §wiadczenia ustug w w zakresie korzystania z
rachunku na PRP. zakresie prowadzenia rachunku PRP.
4. Podstawowy rachunek platniczy umozliwia wykonywanie transakcji | rachunkéw bankowych dla
platniczych wylacznie na terytorium panstw bedacych czionkiem | klientéw indywidualnych.
EOG.
16. Dodano zapis § 56 ust. 6 pkt 6 § 70 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania | §wiadczenia ushug w udzielenia odpowiadania
odpowiedzi na reklamacje¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (e- | zakresie prowadzenia na reklamacj¢ w formie
mail) - za po$rednictwem telefonu zostanie przekazane Klientowi | rachunkéw bankowych dla elektronicznej przez Bank.
hasto do otwarcia korespondenciji. klientéw indywidualnych.
17. § 56 ust. 18 pkt 2 § 56 ust. 18 pkt 2 § 70 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu w
2)na innym trwalym no$niku i na wniosek klienta, w tym z | 2) na innym trwalym no$niku i na wniosek Kklienta, w tym =z | §wiadczenia ustug w zakresie udzielenia
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w formacie | zakresie prowadzenia odpowiedzi na reklamacj¢
mailowy, z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowanego hastem na adres | rachunkéw bankowych dla | przez Bank.
w reklamacji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu e-mail klienta podany w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace | klientéw indywidualnych.
odpowiedzi. odczytanie odpowiedzi na reklamacj¢ wysytane jest w formie sms na
numer telefonu podany na formularzu reklamacji.
18. § 66 ust. 2 pkt 13 § 66 ust. 2 pkt 13 § 70 pkt 6 Regulaminu Dodanie definicji

13) zmiany w Internetowej Obstudze Rachunku.

13) zmiany w Przewodniku dla klienta.

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

Przewodnik dla klienta.




19. § 66 ust. 4 § 66 ust. 4 § 70 pkt5 wzw.z 6 Doprecyzowanie zapis6w
4. O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 9-11, |4. O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 7-11, | Regulaminu §wiadczenia w zakresie kanalow
Bank zawiadamia posiadacza rachunku: Bank zawiadamia posiadacza rachunku: ustug w zakresie komunikacji z klientem z
1) w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez 1) w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez | prowadzenia rachunkéw uwagi na udostgpnienie
posiadacza w karcie informacyjnej klienta lub w umowie lub posiadacza w karcie informacyjnej klienta lub w umowie lub bankowych dla klientéw przez bank
2) w postaci elektronicznej — na adres elektroniczny wskazany 2) w postaci elektronicznej indywidualnych funkcjonalno$ci Moje
przez posiadacza rachunku. a) na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku, Dokumenty SGB.
lub
b) w elektronicznych kanatach dostgpu lub poprzez ustuge Moje
Dokumenty SGB?
20. § 69 ust. 1 pkt 8-9 Zapisy usunigte z ust. 1 i przeniesione do ust. 5 § 70 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
8) zostana dostrzezone, wymagajace sprostowania omytki pisarskie, | § 69 ust. 5 $wiadczenia ustug w wprowadzania zmian w
rachunkowe, lub zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian | 5. Niezaleznie od okoliczn.o$ci wskazanych w ust. 1 Bank w kazdym | zakresie prowadzenia taryfie, ktére nie
porzadkowych, ktdre nie wptywaja na wysoko$¢ oplat i prowizji, czasie ma prawo dokona¢ zmian w taryfie: rachunkéw bankowych dla | wymagaja wcze$niejszej
9) zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowe;j, 1) optat i prowizji polegajacych na ich obnizeniu, zmianach | klientéw indywidualnych. komunikacji.
ktéra nie wplywa na wysoko$¢ optat i prowizji. warunkow ich pobierania na korzystniejsze dla klienta lub
zaprzestaniu ich pobierania,
§ 69 ust. 5 2) gdy  zostang  dostrzezone, = wymagajace  sprostowania
5. Niezaleznie od okolicznosci w ust. 1 Bank w kazdym czasie ma omylki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje koniecznos¢
prawo dokona¢ zmian optat i prowizji okreslonych w taryfie wprowadzenia zmian porzadkowych, ktére nie wplywaja na
polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich wysokos$¢ optat i prowizji,
pobierania na korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich 3) polegajacych na zmianie zmiany nazwy produktu lub ustugi, w
pobierania. tym nazwy marketingowej, ktéra nie wptywa na wysokos¢ optat i
prowizji.
W takim przypadku nie stosuje si¢ trybu zmiany Taryfy wskazanego w §
71.
21. Dodano zapis § 74 ust. 2 pkt 14-15 § 70 pkt 5 Regulaminu Dodanie przestanek
14) niezawiadomienie Banku o zmianie jakichkolwiek danych | $wiadczenia ustug w dotyczacych
osobowych posiadacza rachunku oraz oséb przez niego | zakresie prowadzenia wypowiedzenia umowy
upowaznionych; rachunkéw bankowych dla | przez Bank.
15) wszczecie przeciwko posiadaczowi rachunku postgpowania | klientéw indywidualnych.
egzekucyjnego.
22, Dodano zapis H. Ustuga Moje Dokumenty SGB? § 70 pkt5 wzw.z 6 Wprowadzenie nowego
§ 82a Regulaminu $§wiadczenia dokumentu w zakresie
Niniejszy dokument okre§la zasady §wiadczenia przez Bank ustugi Moje | Ustug w zakresie ustugi Moje Dokumenty
Dokumenty SGB, umozliwiajacej klientom dostep do przekazanych w | Prowadzenia rachunk6w SGB z uwagi na
zwiazku z realizowanymi przez Bank umowami: regulacii, informacje o | Pankowych dla klientéw udost?pmeme’ przez bank
ich zmianach oraz inne dokumenty wskazane w regulaminie. indywidualnych. funkcjonalnosci Moje
Dokumenty SGB.
23. Dodano zapis § 87 § 70 pkt 1 Regulaminu | § 87 ust. 1,2 -

1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku lub
niewykonania operacji lub zamrozenia wartosci majatkowych w
przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo
bankowe.

2. W celu wykonania obowiazkéw, wynikajacych z ustawy o

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

dostosowanie zapisow
dotyczacych blokowania
posiadaczowi rachunkéw,
obowiazku przedstawienia
przez klienta dotykowych
dokumentéw,

2 Po udostepnieniu ushugi przez Bank
3 Po udostepnieniu ushugi przez Bank




przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku, dodatkowych ustnych lub
pisemnych wyjasnien lub udost¢pnienia dokumentéw niezbgdnych do
wykonania dyspozycji.

3. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku w
przypadku  powzigcia informacji o ogloszeniu  upadtosci
konsumenckiej posiadacza rachunku, do czasu uzyskania informacji
od syndyka o mozliwos$ci dysponowania srodkami na tym rachunku.

§ 70 pkt 1, 4 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

wynikajacych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu
pienigdzy lub
finansowania terroryzmu.
§ 87 ust. 3 — wejécie w
zycie ustawy z dnia 6
grudnia 2018 roku o
Krajowym Rejestrze
Zadhuzonych, stanowisko
Komisji Nadzoru
Finansowego w sprawie
powstrzymania si¢ przez
banki z wyptatg srodkow
znajdujacych si¢ na
rachunku upadiego lub
wykonywania innych
dyspozycji upadtego
dotyczacych
zablokowanego rachunku,
do momentu otrzymania
stosownej dyspozycji ze
strony syndyka.

Zalacznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw platniczych

Dodano zapis

§ 1 ust. 4 pkt 18)
16) transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ za towary i ustugi przy uzyciu
karty, w tym w internecie;

Dotychczasowe punkty 17-25 § 1 ust4 otrzymuja odpowiednio
numeracje 17-25.

§ 70 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

Doprecyzowanie definicji.

§3

1. Dla kazdej karty ustalane sa limity dzienne wyptat gotéwki i
transakcji bezgotéwkowych; standardowe wartosci ww. limitéw
obowiazujagce w Banku podane sa w Rozdziale 5 niniejszego
zalacznika.

2. Posiadacz rachunku moze okreéli¢ inng wysokos¢ limitéw, o ktérych
mowa w ust. 1 (z wylaczeniem limitu transakcji zblizeniowych), oraz
ustali¢ indywidualng wysoko$¢ limitu dla transakcji internetowych.

§3

1.Dla kart obowigzuja dzienne kwotowe oraz ilo$ciowe limity wyptat
gotéwki i transakcji bezgotdwkowych.

2. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zmieni¢ limity kwotowe
w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej lub w Banku. Limity
ilosciowe sa ustalone przez Bank i nie moga zosta¢ zmienione przez
posiadacza rachunku/uzytkownika karty.

3. Wartoéci ww. limitéw obowiazujace w Banku
Rozdziale 3 niniejszego zatacznika.

okreslone sa w

§ 70 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu
dotyczacego limitéw
transakcji kartowych.

§ 13 ust. 1
1. W danym
wysokosci

dniu uzytkownik moze dokona¢ karta operacje do
dostepnych  $rodkéw, z uwzglednieniem limitéw
dziennych wyplat gotéwki, transakcji bezgotéwkowych, a w
przypadku  kart umozliwiajacych  dokonywanie  transakcji
zblizeniowych, w oparciu o limity transakcji zblizeniowych.

§ 13 ust. 1

1.Wdanym dniu uzytkownik moze dokona¢ karta operacje do
wysokosci  dostgpnych $rodkéw, z uwzglednieniem dziennych
kwotowych i iloSciowych limitéw wyplat gotéwki i transakcji
bezgotéwkowych, a w przypadku kart umozliwiajacych dokonywanie
transakcji zblizeniowych, w oparciu o limity transakcji zblizeniowych.

§ 70 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu
dotyczacego limitéw
transakcji kartowych.

Rozdzial 3. Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i transakcji
bezgotowkowych

Rozdzial 3. Dzienne limity wyplat gotéwki i transakcji
bezgotowkowych

§ 70 pkt 5 w zw. z pkt. 6
Regulaminu §wiadczenia

Zmiana redakcyjna o
charakterze




§ 30
1. Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki 1 operacji
bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu instrumentéw

ptatniczych:

Dzienny limit
transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)

Dzienny limit

w1y wyplat gotéwki

Karty do rachunkéw w

Ztotych 1.500 ztotych

3.000 ztotych

Karta mtodziezowa do

rachunkéw w ztotych 500 ztotych

500 ztotych

2. Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych, ktére nie wymagaja potwierdzenia PIN-em,
wykonanych w Polsce, znajduje si¢ na stronie internetowe;j:
www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza
granicami Polski moze by¢ inny niz obowiazujacy w Polsce.

§ 30
1. Dzienne kwotowe oraz iloSciowe limity wyptat gotéwki i transakcji
bezgotéwkowych dla debetowych kart ptatniczych:

Dzienny limit WAty [l
Rodzaj karty wyplat gotéwki transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)
Karty debetowe| Wartos¢ Wartosé ilosci Wartosé ‘Wartosé Tlosci
w PLN: standardowa|maksymalna HOSCIOWY | tandardowa maksymalna osclowy
15
Visa/Mastercard | 1.500 PLN | 15.000 PLN 5 3.000 PLN [ 30.000 PLN (w tym 10 dla
transakcji
internetowych)
Karta 15
miodziezowa 500 PLN | 15.000 PLN 5 500 PLN 30.000 PLN (w tym 10 dla
Visa/Mastercard transakcji
internetowych)

2.Informacja o aktualnej wysoko$ci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych, ktére nie wymagaja potwierdzenia PIN-em,
wykonanych w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych za
pomoca portfeli cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania z kart
ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych), znajduje si¢ na
stronie internetowej: www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych
wykonanych poza granicami Polski moze by¢ inny niz obowiazujacy
w Polsce.

ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych

informacyjnym
polegajaca na wskazaniu
limitéw kwotowych i
ilosciowych dla transakcji
gotéwkowych i
bezgotéwkowych.

Zalacznik nr 3 Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanalow dostepu

§2ust. 1

1. Elektroniczne kanaly dostgpu moga by¢ udostgpnione wytacznie w
przypadku posiadania przez klienta rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub podstawowego rachunku ptatniczego; Bank
moze udostgpni¢ elektroniczne kanaly dostgpu dla innych
rachunkéw lub produktéow bez wymogu posiadania wyzej
wymienionych produktéw, o czym poinformuje na stronie
internetowej Banku.

§2ust. 1

1. Elektroniczne kanaly dostgpu moga by¢ udostgpnione wylacznie w
przypadku posiadania przez klienta rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego lub podstawowego rachunku platniczego, chyba ze
Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla klientéw
indywidualnych stanowi inaczej.

§ 70 pkt 5) Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu.

§2ust. 3

3. Uzytkownik moze wnioskowa¢ o udostgpnienie kolejnych ustug i
zawiera¢ umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu o ile taki sposéb zawierania umoéw zostal udostgpniony
przez Bank; informacje o ofercie oraz dostgpnych sposobach
zawierania umOw zawarte s3 na stronie internetowej Banku oraz w
Internetowej Obstudze Rachunku.

§2ust. 3

3. Uzytkownik moze wnioskowa¢ o udostgpnienie kolejnych produktéw
lub ustug oraz o zmian¢ warunkéw $wiadczenia tych produktéw lub
ustug i zawiera¢ umowy za posrednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu, o ile taki sposéb zawierania uméw zostal udostgpniony przez
Bank; szczegélowe zasady sktadania o$wiadczen woli przez
uzytkownika oraz Bank, dotyczace zawarcia umowy lub zmiany jej
warunkow za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,
okreslone sa w §7; informacje o ofercie oraz dost¢gpnych sposobach
zawierania umOw zawarte s3 na stronie internetowej Banku oraz w
Przewodniku dla klienta.

§ 70 pkt 5) w zw. z pkt 6)
Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu
poprzez wskazanie
mozliwosci
wnioskowania przez
klienta o produkty lub
ustugi, zawarcia umowy
oraz zmiany tej umowy za
posrednictwem
elektronicznych kanaléw
dostepu.

§7

§ 7 ust. 1-6
1. Wszelkie o$wiadczenia woli, w tym dotyczace zawarcia umowy i

§ 70 pkt 5) w zw. z pkt 6)
Regulaminu §wiadczenia

Dodanie zapisow
dotyczacych sposobu




Wszelkie o§wiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika
w postaci elektronicznej beda wazne iwiazace pod wzglgdem
prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych dokonana
poprawna identyfikacja uzytkownika sktadajacego o§wiadczenie woli,
z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

zostata

. Bank

zmiany jej warunkéw, sktadane wobec Banku przez uzytkownika w
postaci elektronicznej beda wazne i wigzace pod wzgledem prawnym
dla posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu indywidualnych
danych uwierzytelniajacych dokonana zostata poprawna identyfikacja
uzytkownika skladajacego o$wiadczenie woli, z zastosowaniem
wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

. Uzytkownik sklada o$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci

elektronicznej, zréwnanej z formg pisemna zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo bankowe, z wykorzystaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

sktada o$wiadczenie woli zawarcia umowy w postaci
elektronicznej, zréwnanej z forma pisemna zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo bankowe opatrujac dokument umowy pieczecia elektroniczna.

.Bank moze zawiera¢ umowy z uzytkownikiem za posrednictwem

elektronicznych kanatéw dostgpu postugujac si¢ petnomocnikiem.
Petnomocnik sktada w imieniu Banku o$wiadczenie woli zawarcia
umowy w postaci elektronicznej, zréwnanej z formg pisemng zgodnie
z art. 7 ustawy Prawo bankowe, zgodnie z zasadami okre$lonymi w
ust. 3.

. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej z chwila opatrzenia

dokumentu umowy piecz¢cia elektroniczng. Umowe podpisang w
sposob, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, Bank udostgpnia uzytkownikowi
w sposéb okreslony w umowie.

. Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej za posrednictwem

elektronicznych kanaléw dostgpu bez podania przyczyny w terminie i
na warunkach okre$lonych w umowie.

ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych.

zlozenia o$wiadczenia
woli zawarcia umowy w
postaci elektronicznej
przez bank i klienta oraz
dodanie zapisu
dotyczacego prawa do
odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢.

§ 8 ust. 2 pkt 1)-3)
2.Bank umozliwia uzytkownikowi
dostepu:

1) sktadanie wniosku o wyptate $wiadczenia wychowawczego w
ramach Programu Rodzina 500+ wraz z zalacznikami oraz
Dobry start — dostgpnos¢ ustugi uzalezniona jest od wspétpracy z
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej;

2) sktadanie innych wnioskéw udostgpnionych przez Bank;

3) wymian¢ walut w Kantorze SGB uzytkownikom, ktérym Bank
udostepnit ustugg.

w elektronicznych kanatach

§ 8 ust. 2 pkt 1)-4)
2. Bank umozliwia uzytkownikowi w elektronicznych kanatach dostepu:

1) sktadanie wniosku o wyptate §wiadczenia wychowawczego w
ramach Programu Rodzina 500+ wraz z zalacznikami oraz Dobry
start — dostgpnos$¢ ustugi uzalezniona jest od wspdtpracy z
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej;

2) skladanie innych wnioskéw udostepnionych przez Bank oraz
zawieranie uméw na zasadach okreslonych w §7;

3) skladanie innych wnioskéw udostgpnionych przez
dotyczacych  produktéw lub ustug podmiotéw
wspdtpracujacych z Bankiem.

Bank
trzecich

§ 70 pkt 5) w zw. z pkt 6)
Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
indywidualnych.

Doprecyzowanie zapisu
poprzez wskazanie
mozliwosci
wnioskowania przez
klienta o produkty lub
ustugi, zawarcia umowy
oraz zmiany tej umowy za
posrednictwem
elektronicznych kanaléw
dostepu.

Ponizej petna tres¢ przypadkéw, w ktérych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych Bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspdlnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzgdéw

1Y)

2)

3)

Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

§73

zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktérakolwiek organizacje¢ ptatnicza, w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentéw platniczych;




4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dzialalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalno$ci realizowanych za pomoca rachunku, elektronicznych kanatéw dostepu lub instrumentéw ptatniczych, ktéra posiadacz/uzytkownik nie mégt dysponowa¢ w dacie zawarcia
umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

2. Zmiany w ,,Regulaminie funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”, ktére beda obowigzywaé od 1 czerwca 2022 roku.

L.p. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Dodano zapis § 2 pkt 33) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana o charakterze
33) limit transakcji zblizeniowych — limit kwotowy pojedynczej transakcji | Regulaminu informacyjnym. Dodanie
zblizeniowej ustalany przez organizacj¢ platnicza; wysoko$¢ limitu | funkcjonowania kart nowej definicji.
kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych poza | kredytowych dla klientéw
granicami Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ inna od wysokosci | indywidualnych.
limitu obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
Dotychczasowe pkt 33-75 § 2 otrzymuja odpowiednio numeracje 34-76
2. § 2 pkt 57) § 2 pkt 58) § 42 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowanie
57) transakcja bezgotéwkowa — dokonanie przy uzyciu karty ptatnosci | 58) transakcja bezgotéwkowa — ptatno$¢ za towary i ustugi przy uzyciu Regulaminu definicji.
bezgotéwkowej za towary i ustugi; karty, w tym w internecie funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych.
3. § 6 ust 2. pkt 1) § 6 ust 2. pkt 1) § 42 ust. 1 pkt 7 Zmiana redakcyjna.
2. Warunkiem ubiegania si¢ o karte jest: 2. Warunkiem ubiegania si¢ o karte jest: Regulaminu
1) ukonczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza karty 1) ukonczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza karty gtéwnej | funkcjonowania kart
gléwnej oraz petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i 13 lat w oraz petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i 13 lat w przypadku | kredytowych dla klientéw
przypadku uzytkownika karty dodatkowej oraz co najmniej uzytkownika karty dodatkowej oraz co najmniej ograniczona | indywidualnych.
ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
zapiséw zawartych w zataczniku nr 1;
4. § 13 ust.1 pkt 2) § 13 ust.1 pkt 2) § 42 ust. 1 pkt 5 Zmiana redakcyjna,
1. Operacje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane wytacznie: 1. Operacje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane wytacznie: Regulaminu doprecyzowanie zapisu.
1) przez osobe, ktérej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na karcie; 1) przez osobg, ktérej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na karcie; funkcjonowania kart
2) do wysokosci udzielonego a niewykorzystanego limitu kredytu, z 2) do wysokosci udzielonego a niewykorzystanego limitu kredytu, z kredytowych dla klientéw
zastrzezeniem limitéw: dziennych operacji bezgotoéwkowych i zastrzezeniem dziennych kwotowych i ilosciowych limitéw transakcji indywidualnych.
wyplat gotowki; bezgotéwkowych i wyptat gotowki;
3) w okresie wazno$ci karty. 3) w okresie waznosci karty.
5. § 15) § 15 § 42 ust. 1 pkt 5 Doprecyzowanie zapisu
1. Okres$lone przez Bank standardowe limity dzienne wyptat gotéwki, | 1. Okreslone przez Bank kwotowe i iloSciowe limity dzienne wyptat | Regulaminu dotyczacego limitéw
operacji bezgotéwkowych i limity transakcji zblizeniowych podane gotéwki i transakcji bezgotowkowych okreslone sa w zataczniku nr 3 do | funkcjonowania kart transakcji kartowych.
sa w zataczniku nr 3 do niniejszego regulaminu. niniejszego regulaminu. kredytowych dla klientow
2. Bank moze okres$li¢ innga wysoko$¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. | 2. Bank moze okresli¢ inng wysokos¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 1. indywidualnych.
1. 3.Posiadacz karty moze zmieni¢ limity kwotowe w  bankowosci
3. Posiadacz karty moze okre$li¢ inng wysokos$¢ limitéw, o ktérych internetowej, aplikacji mobilnej lub w placéwce Banku. Limity
mowa w ust. 1 oraz ustali¢ indywidualng wysoko$¢ limitu dla ilosciowe sa ustalone przez Bank i nie moga zosta¢ zmienione przez
transakcji internetowych. posiadacza karty.
4. Posiadacz karty moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie




limitéw, o ktérych mowa w ust. 1, z wylaczeniem limitu transakcji
zblizeniowych.

5. W przypadku wydania karty z funkcja zblizeniowa posiadacz
karty/uzytkownik karty ma mozliwo§¢ wyltaczenia funkcji
zblizeniowej na karcie; po wylaczeniu funkcji zblizeniowej nie
bedzie mozliwosci dokonywania karta transakcji zblizeniowych,
chyba, ze karta zostata dodana do portfela cyfrowego na zasadach
okreslonych w Regulaminie korzystania z kart platniczych SGB
w ramach portfeli cyfrowych. W przypadku zmiany decyzji, o
ktérej mowa w ust. 5, posiadacz karty/uzytkownik karty ma
mozliwo$¢ wiaczenia funkcji zblizeniowej na karcie i dokonywania
transakcji zblizeniowych.

§ 16
Dodano zapis

§ 16 ust. 13

13. W przypadku wydania karty z funkcja zblizeniowa posiadacz
karty/uzytkownik  karty ma
zblizeniowej na karcie; po wytaczeniu funkcji zblizeniowej nie bedzie
mozliwosci dokonywania kartg transakcji zblizeniowych, chyba, ze
karta zostata dodana do portfela cyfrowego na zasadach okre§lonych
w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli
cyfrowych. W przypadku zmiany decyzji, o ktérej mowa w ust. 5,
posiadacz karty/uzytkownik karty ma mozliwo§¢ wiaczenia funkcji
zblizeniowej na karcie i dokonywania transakcji zblizeniowych.

mozliwos¢

wylaczenia

funkcji

§ 42 ust. 1 pkt 7
Regulaminu
funkcjonowania kart
kredytowych dla klientow
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna i
porzadkowa.
Przeniesienie zapisu z
innego paragrafu.

Zalacznik nr 3 Dzienne limity wyplat gotéwki i transakcji bezgotéwkowych
Zalacznik nr 3 Standardowe limity dzienne wyplat gotéwki i operacji | Zalacznik nr 3 Dzienne limity wyplat gotéwki 1 transakcji | § 42 ust. 1 pkt5 Zmiana redakcyjna o
bezgotéwkowych bezgotéwkowych Regulaminu charakterze
funkcjonowania kart informacyjnym
Rodzaj karty Standardowy Standardowy dzienny limit Dz A Dzienny limit transakcji kredytowych dla klientow polegajaca na wskazaniu
. . .. ) . zienny limit wyplat o . . Lo R
dzienny limit transakcji bezgotowkowych Rodzaj karty| 6wki bezgotéwkowych indywidualnych. limitéw kwotowych i
wyptlat gotéwki (w tym internetowych) gotow (w tym internetowych) ilosciowych dla
Karty kredytowe: _ Wartosé | .. . . Wartosé o transakcji gotéwkowych
Mastercard 2.000 zt dq wysokosci przyznanego, standardowal ilosciowy standardowa ilo$ciowy i bezgotéwkowych.
a niewykorzystanego limitu
Visa 2.000 zt do wysokosci przyznanego, a Mastercard | 2.000 PLN 5 do wysokosci 15
niewykorzystanego limitu _przyznanego a (w tym 10 dla
Mastercard Gold 5.000 zt do wysokosci przyznanego, a nlewykgrzystanego . transakeji
niewykorzystanego limitu . limitu . internetowych)
Visa 2.000 PLN 5 do wysokosci 15
przyznanego a (w tym 10 dla
niewykorzystanego transakcji
limitu internetowych)
Mastercard | 5.000 PLN 5 do wysokosci 15
Gold przyznanego a (w tym 10 dla
niewykorzystanego transakcji
limitu internetowych)
Ponizej pelna tres¢ przypadkéw, w ktérych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:
§42

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
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1y

2)

3)
4)
5)

6)
7

wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$§¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych Bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dzialalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecenr Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urz¢déw kontrolnych, w tym
organéw i urzedéw Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania kart platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez ktérakolwiek organizacj¢ ptatnicza w zakresie

dotyczacym kart kredytowych;

dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnosci bankowych lub czynnoéci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;
zmiany rozwiazan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa w zakresie

dotyczacym kart kredytowych;

wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnos$ci dostgpnych do realizacji za pomoca karty kredytowej, ktérymi posiadacz karty/uzytkownik karty nie mégt dysponowaé w dacie otrzymania karty;
koniecznosci sprostowania omylek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian porzadkowych.

2. Do zmian regulaminu stosuje si¢ odpowiednio zapisy zawarte w § 41 ust. 4 —7.

3. Zmiana adresu siedziby lub placéwki Banku nie stanowi zmiany regulaminu; o wprowadzonej zmianie Bank informuje w sposéb okreslony w § 41 ust. 4.

3. Zmiany w ,,Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym”, ktére beda obowigzywac od 1 czerwca 2022 roku.

L.p.

Zapisy przed zmiang

Zapisy po zmianie

Podstawa prawna

Przyczyna zmiany

1.

Rozdz. 1 par.3
definicje:
Oplata NON STP

Rozdz. 1 par.3

Zmiany w uzywanych definicjach:

Dodane okre$lenia:

Bank, SGB lub Spétdzielcza Grupa Bankowa, tryb pilny,
Usunigte okreslenia:

Optata NON STP

Ujednolicenie
stosowanych definicji w
Banku

§ 45 Regulaminu
realizacji przez SGB-
Bank S.A. polecen
wyplaty w obrocie
dewizowym w zwigzku z:

§ 70 pkt 5 ,,Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt 5
,,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych”.

Aktualizacja
definicji

Brak zapisu

Rozdz. 1 par. 5 dodano ust. 4:

4.W godzinach od 15:30 do 20:00 moze by¢ zastosowany automatyczny
algorytm negocjacji kurséw dla zlecen przychodzacych (bez kontaktu z
beneficjentem (odbiorcg) lub jednostka organizacyjna SGB prowadzaca

Stosowana praktyka w
obstudze

§ 45 Regulaminu
realizacji przez SGB-

Dodanie zapisu
okreslajacego
potencjalng
praktyke.
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rachunek beneficjenta). Uzycie algorytmu oznacza rozliczenie zlecenia po
kursie preferencyjnym. Algorytm ma zastosowanie w przypadku sesji
rozliczanych po godz. 15:30 oraz sytuacjach wyjatkowych tj. awarii,
powoddéw technicznych, opdznieniu w rozliczeniu sesji.

Bank S.A. polecen
wyplaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

§ 70 pkt 5 ,,Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt 5
,»Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow

instytucjonalnych”
Rozdz.1 par. 6 ust. 4. Rozdz.1 par. 6 ust. 4. Zmiana zapisu Podatek nie zawsze
dopuszczajaca moze by¢ pobrany.

W  przypadku, gdy polecenie wyplaty jest $wiadczeniem
emerytalno - rentowym, do wyliczenia przychodu do
opodatkowania zaliczki na poczet podatku dochodowego od os6b
fizycznych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, Bank stosuje kurs
$redni NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien
uzyskania przychodu.

W przypadku, gdy polecenie wyplaty jest §wiadczeniem emerytalno -
rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowania zaliczki na poczet
ewentualnego podatku dochodowego od oséb fizycznych i ewentualnej
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, Bank stosuje kurs $redni NBP z
ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania przychodu.

ewentualno$é stosowania
naliczania podatku i
skladki na ubezpieczenia
zdrowotnie

§ 45 Regulaminu
realizacji przez SGB-
Bank S.A. polecen
wyplaty w obrocie
dewizowym w zwigzku z:

§ 70 pkt 1 ,,Regulaminu
Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt 1
,»Regulaminu §wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientow
instytucjonalnych”.

Niektére umowy
mi¢dzynarodowe w
zakresie unikania
podwdéjnego
opodatkowania,
ktorych strong jest
RP, zwalniajg z
obowigzku uiszczenia
podatku.

Rozdz.2 par.9 pkt 1a)

a)realizowane przez banki bedace uczestnikami Schematu
Polecenie Przelewu SEPA, przeznaczonego do dokonywania
przelewow pomiedzy uczestnikami systemu z krajéw Unii

Rozdz.2 par.9 pkt 1a)

a)realizowane przez banki bedace uczestnikami Schematu Polecenie
Przelewu SEPA, przeznaczonego do dokonywania przelewéw w obrocie z

Dostosowanie do aktualnej
sytuacji prawnej

§ 45 Regulaminu
realizacji przez SGB-

Zmiany w definicjach
stosowanych w
SEPA.
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Europejskiej lub Islandii, Norwegii, Lichtensteinu i Szwajcarii

panstwami nalezacymi do EOG oraz Szwajcarii i Wielkiej Brytanii,

Bank S.A. polecen
wyplaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

§ 70 pkt 1 ,,Regulaminu
$wiadczenia uslug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt 1
,,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientow
instytucjonalnych”.

Rozdz.2 par.16 ust. 1

SGB-Bank S.A. ustala godzing 15:00 jako godzing graniczna
przyjmowania do realizacji zlecen wychodzacych.

Rozdz.2 par.16 ust. 1

Dla zlecen realizowanych w trybie normalnym Bank ustala godzing 15:00
jako godzin¢ graniczng przyjmowania do realizacji zlecen wychodzacych
w placéwce Banku.

Dostosowanie do aktualnie
stosowanych zasad.

§ 45 Regulaminu realizacji
przez SGB-Bank S.A.
polecen wyptaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

§ 70 pkt 5 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt5
»~Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”.

Istnienie ré6znych

terminéw realizacji
dla r6znych zrédet
zlecen platniczych.

Rozdz.2 par.20 ust.1

Jezeli zleceniodawca (platnik) nie speinit wszystkich warunkéw
niezbednych dla realizacji zlecenia wychodzacego, w tym nie
zapewnil $§rodkéw pieni¢znych na pokrycie kwoty polecenia
wyplaty oraz prowizji i optat naleznych z tytutu realizacji zlecenia
wychodzacego, SGB-Bank S.A. odmawia realizacji polecenia
wyplaty /odrzuca zlecenie.

[...]

Rozdz.2 par.20 ust.1

Jezeli zleceniodawca (platnik) nie spelnit wszystkich warunkéw
niezbe¢dnych dla realizacji zlecenia wychodzacego, o ktérych mowa w §10
ust.1 1 2 , w tym nie zapewnil $rodkéw pieni¢znych na pokrycie kwoty
polecenia wyptaty oraz prowizji i oplat naleznych z tytutu realizacji zlecenia
wychodzacego, Bank odmawia realizacji polecenia wyptaty /odrzuca
zlecenie.

Podanie jednoznacznych
przyczyn.

§ 45 Regulaminu realizacji
przez SGB-Bank S.A.
polecen wyptaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

§ 70 pkt 5 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

Uzupetnienie zapisu
poprzez wskazanie
wszystkich
warunkow.
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rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych”

§ 62 ust. 1 pkt5
,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”.

Rozdz.3 par.28 pkt 2

Jezeli polecenie wyplaty zostato juz rozliczone z beneficjentem
(odbiorcg), a bank zleceniodawcy odwotal polecenie wypltaty,
wskazujac jeden z nastgpujacych powodéw odwotania ptatnosci:
podejrzenie oszustwa, duplikat komunikatu, btad techniczny lub
btad banku zleceniodawcy, SGB-Bank S.A. wykonuje dyspozycje
anulowania polecenia wyplaty i zwrotu $rodkéw pieni¢znych pod
warunkiem otrzymania od beneficjenta (odbiorcy) zgody w formie
pisemnej na zwrot $rodkéw wraz z upowaznieniem jednostki
organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek do obcigzenia
rachunku beneficjenta (odbiorcy) kwota polecenia wyptaty lub
jednoczesnym zwrotem przez beneficjenta (odbiorcg) wczesniej
wyplaconych $rodkéw polecenia wyplaty z uwzglednieniem
skutkéw przewalutowania, jesli mialo miejsce.

Rozdz.3 par.28 pkt 2

Jezeli polecenie wyplaty zostato juz rozliczone z beneficjentem (odbiorca),
a bank zleceniodawcy odwotal polecenie wyptaty, wskazujac jeden z
nastgpujacych powodéw odwotania ptatnoéci: podejrzenie oszustwa,
podejrzenie prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu, duplikat
komunikatu, btad techniczny lub btad banku zleceniodawcy, Bank
wykonuje dyspozycj¢ anulowania polecenia wyplaty i zwrotu $rodkéw
pieni¢znych pod warunkiem otrzymania od beneficjenta (odbiorcy) zgody w
formie pisemnej na zwrot $rodkéw wraz z upowaznieniem jednostki
organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek do obcigzenia rachunku
beneficjenta (odbiorcy) kwota polecenia wyptaty Iub jednoczesnym
zwrotem przez beneficjenta (odbiorcg) wczesniej wyptaconych srodkéw
polecenia wyptaty z uwzglednieniem skutkéw przewalutowania, jesli miato
miejsce.

Aktualizacja zasad obstugi
zlecen zgodnie z prawem.

§ 45 Regulaminu realizacji
przez SGB-Bank S.A.
polecen wyptaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

§ 70 pkt 1 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunké6w bankowych dla
klientéw indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt 1
»~Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”.

Dodanie do powodéw
odwotania zlecenia:
podejrzenie prania
pieniedzy lub
finansowania
terroryzmu.

Rozdz.4 par.31 ust. 2

Do realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym, objetych
niniejszym regulaminem, prawem wlasciwym jest prawo
polskie.

Rozdz.4 par.31 ust. 2

Do realizacji polecen wyptaty w obrocie dewizowym,
objetych niniejszym regulaminem, prawem wiasciwym
jest prawo polskie. Realizacja polecen wyplaty moze
jednak podlega¢ ograniczeniom wskazanym w § 2.

Podanie jednoznacznych
przyczyn

§ 45 Regulaminu realizacji
przez SGB-Bank S.A.
polecen wyptaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

§ 70 pkt 5 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt5
,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”.

Doprecyzowanie
zapisu poprzez
wskazanie
odniesienia do
wszystkich
warunkow.
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Rozdz.4 par.42 ust. 2, 4, 6, 16

2.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
zlecenia przez SGB-Bank S.A., stwierdzenia nieautoryzowanej
transakcji  lub posiadania zastrzezen, dotyczacych ushlug
$wiadczonych przez SGB-Bank S.A. lub jego dziatalnosci,
posiadacz rachunku (klient) moze ztozy¢ reklamacje.
4.Reklamacja moze by¢ zlozona w SGB-Banku S.A. -
bezposrednio lub poprzez bank spétdzielczy prowadzacy rachunek
klienta - w nastepujacy sposob:
1) osobiscie w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej;
3) listownie w formie pisemnej;
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysylajac e-mail;
5) faksem w formie pisemne;j.
6.Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko sktadajacego reklamacjg;
2) adres korespondencyjny;
3) dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen
klienta;
4) oczekiwany przez
zastrzezen;
5) wilasnoreczny podpis sktadajacego reklamacje.
16. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i
wysylana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez
klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z ktdérego
reklamacja zostala wystana, chyba ze klient poda w
reklamacji inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu
odpowiedzi.

klienta stan po rozpatrzeniu

Rozdz.4 par.42 ust. 2, 4, 6, 16

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia przez
Bank, stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji lub posiadania zastrzezen,
dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci,
posiadacz rachunku (klient) moze ztozy¢ reklamacj¢ lub skarge.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w Banku — bezposrednio lub poprzez bank

spétdzielczy prowadzacy rachunek klienta - w nastepujacy sposob:

1)
2)
3)
4)
5)

D
2)

3)
4)
5)
6)

osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku w
formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

telefonicznie poprzez kontakt z Call Center, ktérego numery
podane sa na stronie internetowej Banku;

listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub w
dowolnej placéwce Banku;

z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, wysylajac
e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku;

faksem w formie pisemnej na numery placéwek Banku, podane na
stronie internetowej Banku.

6.Tres$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawieraé:

imi¢ i nazwisko sktadajacego reklamacjg;

adres korespondencyjny oraz adres e-mail, jesli klient
zawnioskowal o udzielenie odpowiedzi na wskazany przez siebie
adres e-mail;

doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
wlasnoreczny podpis sktadajacego reklamacje.

numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli
otrzymania odpowiedzi na reklamacje - za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem telefonu zostanie
przekazane Klientowi hasto do otwarcia korespondenc;ji.

16.0dpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest:

D

2)

w formie papierowej i wysylana listem poleconym na adres
wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

na innym trwalym nosniku i na wniosek klienta, w tym z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w
formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana
hastem na adres e-mail klienta podany w formularzu reklamacji.
Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na reklamacje
wysylane jest w formie sms na numer telefonu podany na
formularzu reklamacji.

Dostosowanie do aktualnie
stosowanych zasad obstugi
reklamaciji i skarg

§ 45 Regulaminu realizacji
przez SGB-Bank S.A.
polecen wyptaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

§ 70 pkt 5 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunké6w bankowych
dla klientéw
indywidualnych”

§ 62 ust. 1 pkt 5
»Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych

dla klientéw
instytucjonalnych”

Doprecyzowanie
zapisu poprzez
uwzglednienie formy
skargi klienta, i zasad
przekazywania przez
klienta reklamacji
oraz zasad
odpowiadania przez
Bank.

10.

Brak zalgcznika

Dodanie Zalacznika nr 1: Klauzula informacyjna SGB-Banku S.A. dla
Klientéw Bankéw Spétdzielczych

Zmiana zasad obshugi
przetwarzania danych
osobowych klientéw
Bankéw Spétdzielczych

§ 45 Regulaminu realizacji
przez SGB-Bank S.A.
polecen wyptaty w obrocie
dewizowym w zwiazku z:

Obowiazek
wynikajacy z
Rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w
sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem
danych osobowych.
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§ 70 pkt 1 ,,Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunké6w bankowych dla
klientéw indywidualnych”.

§ 62 ust. 1 pkt 1
»Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”.

Ponizej podstawy, w przypadku ktérych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian w
,Regulaminie realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym:

§ 45, Regulaminu realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym”:

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu na zasadach i w trybie okre§lonym w ,,Regulaminie §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla

klientow
indywidualnych” oraz w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych” obowiazujacych w Banku, z zastrzezeniem ust. 2.

§ 70 ,,Regulaminu $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych”
Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych
Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzgdéw kontrolnych,
w tym organéw i urzgdéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem;
3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktdérakolwiek organizacjg
platnicza, w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem dotyczacych instrumentéw platniczych;
4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bgdzie korzysta¢ przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dzialalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem;
5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwiazanych z dziatalno$cia bankowa w zakresie dotyczacym
ustug okreslonych regulaminem;
6) zmiany ustug i funkcjonalnosci realizowanych za pomocg rachunku, elektronicznych kanatéw dostepu lub instrumentéw ptlatniczych, ktéra posiadacz/uzytkownik nie mégt dysponowaé w
dacie zawarcia umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem.

§ 62 ,,Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”

1. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych Bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;




2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecenn Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w
tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktérakolwiek organizacj¢ ptatnicza,
w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem dotyczacym instrumentéw ptatniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug, ktérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwiazan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w szczegdélnosci
majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnica bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

6) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

7) zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiany dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania instrument6w platniczych i wykonywania

operacji przy ich uzyciu.

4. Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile dla klientéw indywidualnych”, ktére beda obowigzywac od 1 czerwca 2022 roku.

L.p. | Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Dodano definicje § 2 ust. 1 pkt 3), 12), 21) § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
3) bank spéldzielczy - bank spéldzielczy zrzeszony w ramach | Regulaminu korzystania z informacyjnym. Dodanie
Spétdzielczej Grupy Bankowej; aplikacji mobilnej SGB nowe;j definicji.
12) karta - instrument platniczy identyfikujacy jej wydawce | Mobile dla klientéw
i upowaznionego posiadacza karty lub uzytkownika | indywidualnych.
karty, umozliwiajacy dokonywanie transakcji okre$lonych w
regulaminie, do wysokos$ci kwoty dostgpnej, z zastrzezeniem limitéw
dziennych;
21) SGB Bank - SGB - Bank S.A. z siedzibg Poznaniu;
Dotychczasowy § 2 ust. 1 pkt 3-10 otrzymuja odpowiednio numeracje
4-11; punkty 11-18 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 13-21; punkty
19-30 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 22-33
2. § 3 ust. 3 pkt 4) § 3 ust. 3 pkt 4) § 16 ust. 1 pkt 3) w zw. z Zmiana o charakterze
4) uzycia kodu przestanego za pomoca SMS na numer telefonu 4) uzycia kodu przestanego za pomoca SMS na numer telefonu | pkt4) informacyjnym.
komérkowego i zarejestrowanie urzadzenia mobilnego jako komérkowego lub uzyskanego w potaczeniu glosowym z bankiem' i | Regulaminu korzystania z Udostgpnienie przez bank
zaufanego urzadzenia mobilnego. zarejestrowanie urzadzenia mobilnego jako zaufanego urzadzenia | aplikacji mobilnej SGB nowej funkcjonalnosci w
mobilnego. Mobile dla klientéw aplikacji mobilne;j.
indywidualnych.
3. Dodano zapis § 4 ust. 1 pkt 3)

3) posiadaczem rachunku
intern

nieposiadajagcym dostgpu do bankowosci

Dotychczasowy § 4 ust. 1 pkt 3-4 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 4-5

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Udostepnienie przez bank
mozliwosci korzystania z
aplikacji mobilnej przez
uzytkownikéw
nieposiadajacych
bankowosci internetowe;.

! Po udostepnieniu funkcjonalno$ci
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Dodano zapis

§ 4 ust. 3

3. Z chwila aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
3) wyraza zgod¢ na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach
zawartej z bankiem umowy na korzystanie z rachunku. Dostgp do
rachunku w aplikacji mobilnej wymaga wykonania dodatkowej
parametryzacji uzytkownika w systemach bankowych.

Dotychczasowy § 4 ust. 3 i 4 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 41 5.

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Udostgpnienie przez bank
mozliwosci korzystania z
aplikacji mobilnej przez
uzytkownikéw
nieposiadajacych
bankowosci internetowe;.

§ 4 ust. 3

3. Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 3) wyraza zgodg¢ na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach
zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu
ptatniczego lub umowy o kart¢ kredytowa. Uzytkownik, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 4) korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach
zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu
platniczego lub umowy o kart¢ kredytowa. Korzystanie przez
uzytkownika z aplikacji mobilnej odbywa si¢ na podstawie
niniejszego regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w
niniejszym regulaminie, zastosowanie maja postanowienia uméw
produktowych.

§4ust. 4

4. Z chwila aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
4) wyraza zgode na korzystanie z aplikacji mobilnej w ramach
zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu
platniczego lub umowy o kart¢ kredytowa. Uzytkownik, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 5) korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach
zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu
ptatniczego lub umowy o Kkart¢ kredytowa. Korzystanie przez
uzytkownika z aplikacji mobilnej odbywa si¢ na podstawie
niniejszego regulaminu, a w zakresie nieuregulowanym w niniejszym
regulaminie, zastosowanie maja postanowienia uméw produktowych.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna i
porzadkowa.

§Sust. 1

1. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust.
1 pkt 1) i 2) dostep do produktéw i ushug, z ktérych uzytkownik
korzysta na podstawie odpowiednio umowy produktowej zawartej
przez posiadacza rachunku z bankiem lub pelnomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku pelnomocnikowi, a takze
sktadanie przez uzytkownika okre$lonych dyspozycji dostgpnych
w aplikacji, ktérych lista znajduje si¢ w komunikacie stanowiacym
zalacznik nr 2 do regulaminu.

§Sust. 1

1. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1
pkt 1), 2) i 3) dostgp do produktéw i ustug, z ktérych uzytkownik
korzysta na podstawie odpowiednio umowy produktowej zawartej
przez posiadacza rachunku z bankiem lub petlnomocnictwa
udzielonego przez posiadacza rachunku pelnomocnikowi, a takze
sktadanie przez uzytkownika okre$lonych dyspozycji dostgpnych w
aplikacji, ktérych lista znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym
zalacznik nr 2 do regulaminu.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna i
porzadkowa.

§Sust. 2

2. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust.
1 pkt 3) i 4) dostgp jedynie do informacji zwiazanych z karta
debetowa lub karta kredytowa na podstawie zawartej z bankiem
umowy odpowiednio o wydanie instrumentu ptatniczego lub
umowy o kart¢ kredytowa lub petnomocnictwa do korzystania z
karty debetowej lub kredytowej udzielonego przez posiadacza
karty uzytkownikowi karty, a takze skladanie przez uzytkownika
okreslonych dyspozycji dostgpnych w aplikacji, ktérych lista
znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym zatacznik nr 2 do
regulaminu.

§Sust. 2

2. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 1
pkt 4) i 5) dostep jedynie do informacji zwigzanych z karta debetowa
lub karta kredytowa na podstawie zawartej z bankiem umowy
odpowiednio o wydanie instrumentu ptatniczego lub umowy o karte
kredytowa lub petnomocnictwa do korzystania z karty debetowej lub
kredytowej udzielonego przez posiadacza karty uzytkownikowi karty,
a takze skladanie przez uzytkownika okreslonych dyspozycji
dostepnych w aplikacji, ktérych lista znajduje si¢ w komunikacie
stanowiacym zatacznik nr 2 do regulaminu.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna i
porzadkowa.

§S5ust. 3

3. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust.
4 dostep do produktéw i ustug, z ktérych uzytkownik korzysta na
podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na udost¢pnienie
ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu albo na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach
zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu

§S5ust. 3

3. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 5
dostep do produktéw iushug, z ktérych uzytkownik korzysta na
podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na udost¢pnienie ustug
bankowosci elektronicznej maloletniemu albo na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach
zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana redakcyjna i
porzadkowa.
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ptatniczego lub umowy o karte kredytowa, a takze sktadanie przez
uzytkownika okre$lonych dyspozycji dostgpnych w aplikaciji,
ktérych lista znajduje si¢ w komunikacie stanowiacym zatacznik
nr 2 do regulaminu.

ptatniczego lub umowy o karte kredytowa, a takze skltadanie przez
uzytkownika okres$lonych dyspozycji dostgpnych w aplikacji, ktérych
lista znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym zatacznik nr 2 do
regulaminu.

9. § 6ust. 5 § 6ust. 5 § 16 ust. 1 pkt 3) w zw. z Zmiana o charakterze
5. Aplikacja moze zosta¢ zarejestrowana na jednym zaufanym | 5. Aplikacja mozZe zosta¢ zarejestrowana na maksymalnie pigciu | pkt4) informacyjnym.
urzadzeni mobilnym. Bank umozliwi uzytkownikowi rejestracje zaufanych urzadzeniach mobilnych. Dodanie urzadzenia mobilnego | Regulaminu korzystania z
aplikacji na maksymalnie pig¢ciu urzadzeniach mobilnych, o czym do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo, w | aplikacji mobilnej SGB
poinformuje na stronie internetowej: www.sgb.pl/sgbmobile. przypadku logowania si¢ do aplikacji mobilnej i autoryzacji | Mobile dla klientéw
Dodanie urzadzenia mobilnego do listy zaufanych urzadzen dyspozycji, bank weryfikuje, czy z urzadzenia mobilnego korzysta | indywidualnych.
skutkuje tym, ze kazdorazowo, w przypadku logowania si¢ do wylacznie uprawniony uzytkownik. W tym celu bank sprawdza
aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, bank weryfikuje, czy z okreslone cechy tego urzadzenia.
urzadzenia  mobilnego  korzysta  wylacznie  uprawniony
uzytkownik. W tym celu bank sprawdza okre$lone cechy tego
urzadzenia.
10. § 6ust. 8 § 6ust. 8 § 16 ust. 1 pkt 3) w zw. z Zmiana o charakterze
8. Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest | 8. Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest | pkt4) informacyjnym.
jednoznaczna z odwotaniem przez uzytkownika zgody na jednoznaczna z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie | Regulaminu korzystania z Doprecyzowanie zapisu w
korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym. z bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu mobilnym. Usunigcie | aplikacji mobilnej SGB zakresie dotyczacym
aplikacji mobilnej z wurzadzenia mobilnego bez uprzedniej | Mobile dla klientéw dezaktywacji aplikacji
dezaktywacji aplikacji nie jest réwnoznaczne z odwotaniem zgody na | indywidualnych. mobilnej przez
korzystanie z bankowos$ci mobilnej. Sposéb dezaktywacji aplikacji uzytkownika.
mobilniej opisany jest w Przewodniku po aplikacji SGB Mobile.
11. § 7ust. 3 § 7ust. 3 § 16 ust. 1 pkt4) w zw. z Zmiana o charakterze
3. Domyslne limity transakcji platniczych okreslone sa w zalaczniku | 3. Standardowe i maksymalne limity transakcji ptatniczych okreslone sa | pkt 5) informacyjnym.
nr 1 do regulaminu. Uzytkownik moze dokonywaé zmian w/w w zataczniku nr 1 do regulaminu. Uzytkownik moze zmienia¢ limity | Regulaminu korzystania z Doprecyzowanie zapisu w
limitéw w aplikacji w ramach limitéw zdefiniowanych w w aplikacji dla transakcji kartowych i transakcji BLIK do wysokosci | aplikacji mobilnej SGB zakresie dotyczacym
bankowosci internetowej oraz umowy o wydanie instrumentu limitéw maksymalnych okre$lonych przez bank. Ww. limity nie | Mobile dla klientéw limitéw obowiazujacych
platniczego lub umowy o kart¢ debetowa. dotycza przelewéw wilasnych, ktére moga by¢ realizowane do | indywidualnych. dla transakcji kartowych i
wysokosci §rodkéw na rachunku. transakcji BLIK.
12. § 8ust. 1 § 8ust. 1 § 16 ust. 1 pkt4) w zw. z Zmiana o charakterze
1. Z ustugi BLIK moga korzystaé 1. Z ustugi BLIK moze korzysta¢ posiadacz rachunku i pelnomocnik | pkt5) informacyjnym.
1) posiadacz rachunku i pelnomocnik staty do rachunku; staty do rachunku. Regulaminu korzystania z Doprecyzowanie zapisu w
2) posiadacz lub uzytkownik karty debetowej, ktéremu bank aplikacji mobilnej SGB zakresie dotyczacym
wczesniej udostepnit ustuge BLIK. Mobile dla klientéw uzytkownikéw ustugi
indywidualnych. BLIK.
13. § 8ust. 8 § 8ust. 8 § 16 ust 1 pkt 4) w zw. z Zmiana o charakterze
8.0Operacje wykonywane za posrednictwem aplikacji z ustuga BLIK | 8. Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji maja | pktS5) informacyjnym.
oraz ustugg przelewéw na telefon BLIK moga by¢ wykonywane w zastosowanie dzienne limity kwotowe dla wyptat gotéwki z | Regulaminu korzystania z Doprecyzowanie zapisu w
ramach dziennych limitéw kwotowych dla transakcji internetowych, bankomatu i transakcji bezgotéwkowych (w tym internetowych), | aplikacji mobilnej SGB zakresie dotyczacym
wyplat gotowki z bankomatu, transakcji bezgotéwkowych, okreslone w zataczniku nr 1. Mobile dla klientéw limitéw obowiazujacych
okreslonych w zataczniku nr 1. indywidualnych. dla transakcji BLIK.
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14. Dodano zapis § 8ust. 11 § 16 ust. 1 pkt4) w zw. z Zmiana o charakterze
11. Do przelewéw na telefon BLIK wykonywanych za posrednictwem | pkt 5) informacyjnym. Dodano
aplikacji maja zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz | Regulaminu korzystania z zapis dotyczacy limitéw
wszystkich transakcji w ciggu dnia okre$lone w zalaczniku nr 1. aplikacji mobilnej SGB obowiazujacych dla
Mobile dla klientéw przelewéw na telefon
Dotychczasowy § 8 ust. 11-13 otrzymuja odpowiednio numeracje 12-14. | indywidualnych. BLIK.
15. § 9ust. 2 pkt 1) § 9ust. 2 pkt 1) § 16 ust. 1 pkt4) w zw. z Zmiana o charakterze
1) ochrony PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego | 1) ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu | pkt5) informacyjnym.
przed nieuprawnionym przej¢ciem lub uzyciem przez osoby trzecie; otrzymanego w celu aktywacji aplikacji, kodu SMS, PIN-u do | Regulaminu korzystania z Doprecyzowanie zapisu w
aplikacji ~ oraz  zaufanego  urzadzenia  mobilnego  przed | aplikacji mobilnej SGB zakresie dotyczacym
nieuprawnionym przej¢ciem lub uzyciem przez osoby trzecie; Mobile dla klientéw obowigzku uzytkownika
indywidualnych. ochrony danych
uwierzytelniajacych.
16. § 11 ust. 2 pkt 4) § 11 ust. 2 pkt 4) § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna o
4)dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych | 4) dokonywania czynno$ci konserwacyjnych aplikacji lub innych | Regulaminu korzystania z charakterze
systeméw teleinformatycznych, zwigzanych z korzystaniem z systeméw teleinformatycznych, zwiazanych 2z Kkorzystaniem z | aplikacji mobilnej SGB informacyjnym.
aplikacji, o czym bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika aplikacji, o czym bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika w | Mobile dla klientéw Doprecyzowanie zapisu.
na stronie internetowej banku; aplikacji i na stronie internetowej banku; indywidualnych.
17. Dodano zapis § 12 ust. 3 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
3. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesi¢cy od dnia | Regulaminu korzystania z informacyjnym.
obciazenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza | aplikacji mobilnej SGB Doprecyzowanie zapisu w
miata zostaé wykonana, roszczenia uzytkownika z tytulu | Mobile dla klientéw zakresie sktadania
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych | indywidualnych. reklamacji.
transakcji ptatniczych wygasaja.
Dotychczasowy § 12 ustepy 3-5 otrzymuja odpowiednio numeracije 4-6.
18. Dodano zapis § 12 ust. 5 pkt 6) § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli | Regulaminu korzystania z informacyjnym.
otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢ za posrednictwem poczty | aplikacji mobilnej SGB Doprecyzowanie zapisu w
elektronicznej (e-mail) - za po$rednictwem telefonu zostanie | Mobile dla klientéw zakresie zwigkszenia
przekazane uzytkownikowi hasto do otwarcia korespondencji. indywidualnych. bezpieczenstwa w
przekazywaniu przez Bank
odpowiedzi na reklamacje.
19. Dodano zapis § 12 ust. 7 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
7. W sytuacji odmowy podania przez uzytkownika wszystkich danych | Regulaminu korzystania z informacyjnym.
niezbgdnych aplikacji mobilnej SGB Doprecyzowanie zapisu w

do rozpoczgcia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacii,
bank informuje uzytkownika, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe ze wzgledu
na niekompletno$¢ o$wiadczenia uzytkownika; niezaleznie od
powyzszego, bank udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie
okre$lonym w ust. 8, a w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach
w terminie okreslonym w ust. 9.

Dotychczasowy § 12 ust. 5-12 otrzymuje odpowiednio numeracj¢ 7-14.

Mobile dla klientéw
indywidualnych.

zakresie udzielenia
odpowiedzi na reklamacjg.
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20. § 12 ust. 7 § 12 ust. 9 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna i
7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych | 9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych | Regulaminu korzystania z porzadkowa (zmiana
rozpatrzenie reklamacji iudzielenie odpowiedzi w terminie, o rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym | aplikacji mobilnej SGB numeracji ustgpow).
ktérym mowa w ust. 6, termin udzielenia odpowiedzi na mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ moze | Mobile dla klientéw
reklamacj¢ moze ulec wydluzeniu do 35 dni roboczych; za ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczegdlnie skomplikowane | indywidualnych.
szczegblnie skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje przypadki uznaje si¢ reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji
wymagajace wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug z dostawcami ustug ptatniczych.
platniczych.
21. § 12 ust. 8 § 12 ust. 10 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna i
8. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona | 10. W przypadku braku mozliwos$ci udzielenia odpowiedzi na ztozong | Regulaminu korzystania z porzadkowa (zmiana
reklamacj¢ w terminie okre§lonym w ust. 6, bank w formie reklamacj¢ w terminie okreslonym w ust. 8, bank w formie | aplikacji mobilnej SGB numeracji ustgpow).
pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji: pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji: Mobile dla klientéw
1) wyjasnia przyczyng opdznienia; 1) wyjasnia przyczyn¢ opdznienia; indywidualnych.
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu 2) wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy; rozpatrzenia sprawy;
3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i 3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktéry nie moze udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacj¢, ktéry nie moze
by¢ dluzszy niz termin wskazany w ust. 7. by¢ dluzszy niz termin wskazany w ust. 9.
22. § 12 ust. 9 § 12 ust. 11 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna i
9. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 jest |11. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 8 i 9 jest | Regulaminu korzystania z porzadkowa (zmiana
wystarczajace wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w wystarczajagce wyslanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w | aplikacji mobilnej SGB numeracji ustgpow).
przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie - nadanie w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie w placéwce | Mobile dla klientéw
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy | indywidualnych.
pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
23. § 12 ust. 10 § 12 ust. 12 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna i
10. Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ bank bierze pod uwage stan | 12. Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ bank bierze pod uwage stan | Regulaminu korzystania z porzadkowa (zmiana
faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na udzielenie faktyczny istniejacy w ostatnim dniu terminu na udzielenie | aplikacji mobilnej SGB numeracji ustgpow).
odpowiedzi na reklamacj¢ — okreslonego w ust. 6, a w szczeg6lnie odpowiedzi na reklamacj¢ — okreslonego w ust. 8, a w szczegdlnie | Mobile dla klientéw
skomplikowanych przypadkach w ust. 7 — chyba, ze informacje skomplikowanych przypadkach w ust. 9 — chyba, ze informacje | indywidualnych.
i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiaja i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiaja
udzielenie odpowiedzi wczesniej. udzielenie odpowiedzi wczesniej.
24. § 12 ust. 12 § 12 ust. 14 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
12. Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana: 14. Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana: Regulaminu korzystania z informacyjnym.
1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez 1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez | aplikacji mobilnej SGB Doprecyzowanie zapisu w
uzytkownika, z zastrzezeniem pkt 2; uzytkownika, z zastrzezeniem pkt 2; Mobile dla klientéw zakresie zwigkszenia
2) na innym trwalym nosniku po uzgodnieniu i na wniosek 2) na innym trwalym no$niku po uzgodnieniu i na wniosek | indywidualnych. bezpieczenstwa w
uzytkownika, w tym z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji uzytkownika, w tym z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji przekazywaniu przez Bank
elektronicznej na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf odpowiedzi na reklamacjg.
wystana, chyba ze uzytkownik poda w reklamacji inny adres e- i zaszyfrowana haslem na adres e-mail uzytkownika podany
mail, poprzez zataczenie skanu odpowiedzi. w formularzu reklamacji. Haslo umozliwiajace odczytanie
odpowiedzi na reklamacj¢ wysytane jest w formie sms na numer
telefonu podany na formularzu reklamacji.
25. § 13 ust. 3 § 13 ust. 3 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze

3. Do skarg i wnioskéw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
niniejszego rozdzialu (w zakresie w jakim dotycza Rzecznika
Finansowego).

3. Do skarg i wnioskéw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
niniejszego rozdzialu za wyjatkiem § 14 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w
zakresie w jakim dotycza Rzecznika Finansowego).

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu w
zakresie sktadania skarg.
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26. § 14 ust. 3 pkt 1 § 14 ust. 3 pkt 1 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych banku, w tym do | 1) odwota¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku ztozenia | Regulaminu korzystania z informacyjnym.
Rady Nadzorczej Banku; skargi na dziatalno$¢ Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku poprzez | aplikacji mobilnej SGB Doprecyzowanie zapisu w
ztozenie odwolania w formie i miejscu wtasciwej dla reklamacji; Mobile dla klientéw zakresie mozliwosci
indywidualnych. ztozenia odwotania od
odpowiedzi na reklamacjg.
27. § 16 ust. 3 § 16 ust. 3 § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana redakcyjna o
3. W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja | 3. W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja | Regulaminu korzystania z charakterze
moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi | aplikacji mobilnej SGB informacyjnym.
wersjami. W szczegdlnych przypadkach bank moze wycofaé z wersjami. W szczeg6lnych przypadkach bank moze wycofaé z uzycia | Mobile dla klientéw Doprecyzowanie zapisu.
uzycia starag wersj¢ aplikacji, uniemozliwiajac $ciagnigcie, starg wersj¢ aplikacji, uniemozliwiajac pobranie, aktywacj¢ i | indywidualnych.
aktywacj¢ 1 zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji
uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o
wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowa i
wersji nowa i ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie i
pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji. instalacja nowej wersji aplikacji.
Zalacznik nr 1 Limity zlecen platniczych w aplikacji mobilnej obowiazujace w SGB Banku i banku spéldzielczym
1. 1. Przelewy 1. Przelewy § 16 ust. 1 pkt 4) Zmiana o charakterze

Limit pojedynczej transakcji:

Rodzaj limitu

Warto$¢ domyslna

Warto$¢ maksymalna

Limit pojedynczej
transakcji

5000 PLN

do wysokosci limitu
zdefiniowanego w BI

Dzienny limit
transakcji

do wysokosci limitu
zdefiniowanego w BI

do wysokosci limitu
zdefiniowanego w BI

Dla uzytkownikéw
aktywujacych aplikacj¢ SGB
Mobile poprzez bankowosé¢
internetowa

Wartos$¢ standardowa

Warto$¢ maksymalna

Limit standardowy
dla pojedynczej
transakcji okreslony
w zatgczniku nr 3 do
-Regulaminu
$wiadczenia ustug
w zakresie
prowadzenia
rachunkow
bankowych dla
klientow
indywidualnych”.

W przypadku gdy:
a) limit jest wigkszy
niz 5 000 PLN -
limit pojedynczej
transakcji w SGB
Mobile wynosi 5

000 PLN

b) limit jest mniejszy
niz 5 000 PLN -
limit pojedynczej
transakcji w SGB
Mobile jest réwny
limitowi
pojedynczej
transakcji
ustawionemu w
bankowosci
internetowej

5000 PLN

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych

informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu w
zakresie dotyczacym
limitéw obowigzujacych
dla przelew6éw w aplikacji
mobilne;j.
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Dla uzytkownikow 5000 PLN* 5000 PLN
aktywujacych aplikacj¢ SGB | *bank  spéidzielczy
Mobile za posrednictwem moze okresli¢
call center i korzystajacych nizsza warto$¢
tylko z SGB Mobile limitu
Limit wszystkich transakcji w ciagu dnia:

Wartos$¢ standardowa

Warto$¢ maksymalna

Dla uzytkownikéw
aktywujacych aplikacj¢ SGB
Mobile poprzez bankowosé
internetowa

Limit standardowy
dla wszystkich
transakcji w ciaggu
dnia okres$lony

w zalaczniku nr 3 do
-Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

Limit ustawiony w
bankowosci
internetowej lub
limit standardowy
wszystkich
transakcji w ciagu
dnia okreslony w
zalaczniku nr 3 do

aktywujacych aplikacje SGB
Mobile za posrednictwem
call center i korzystajacych
tylko z SGB Mobile

*bank spétdzielczy
moze okresli¢
nizsza warto$¢
limitu

rachunkow .Regulaminu
bankowych dla $wiadczenia ustug w
klientow zakresie
indywidualnych” prowadzenia
rachunkéw
bankowych dla
klientéw
indywidualnych”
Dla uzytkownikéw 5000 PLN* 5000 PLN

Dodano zapis

2. Przelew na telefon BLIK

Limit pojedynczej transakcji:

Wartos$¢ standardowa

Warto$¢ maksymalna

Dla uzytkownikéw
aktywujacych aplikacje SGB
Mobile poprzez bankowo$é¢
internetowa

Limit standardowy
dla pojedynczej
transakcji okreslony
w zalaczniku nr 3 do
-Regulaminu
$wiadczenia ustug
w zakresie
prowadzenia
rachunkow
bankowych dla
klientow
indywidualnych”.

W przypadku gdy:

a) limit jest wigkszy
niz 500 PLN - limit
pojedynczej
transakcji w SGB
Mobile wynosi 500
PLN

500 PLN

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu w
zakresie dotyczacym
limitéw obowiazujacych
dla przelewéw na telefon
BLIK w aplikacji
mobilne;j.
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b) limit jest mniejszy
niz 500 PLN - limit
pojedynczej
transakcji w SGB
Mobile jest
réwny limitowi
pojedynczej
transakcji
ustawionemu w
bankowosci
internetowej

Dla uzytkownikéw
aktywujacych aplikacje SGB
Mobile za posrednictwem
call center i korzystajacych
tylko z SGB Mobile

500 PLN *

*bank spotdzielczy
moze okresli¢
mniejsza warto$¢
limitu

500 PLN

Dodano zapis

3. Limit globalny wszystkich transakcji w ciggu dnia (przelewéw oraz
przelewow na telefon BLIK)

Limit globalny wszystkich transakcji w ciagu dnia (przelewéw oraz
przelewow na telefon BLIK)

Dla uzytkownikéw
aktywujacych aplikacj¢ SGB
Mobile poprzez bankowosé
internetowa

Wartos$¢ standardowa

Warto$¢ maksymalna

Limit standardowy
dla wszystkich
transakcji w ciagu
dnia okreslony

w zalaczniku nr 3 do
-Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

Limit ustawiony w
bankowosci
internetowej lub
limit standardowy
dla wszystkich
transakcji w ciggu
dnia okreslony w
zalaczniku nr 3 do

rachunkow -Regulaminu
bankowych dla $wiadczenia ustug
klientow w zakresie
indywidualnych” prowadzenia
rachunkow
bankowych dla
klientow
indywidualnych”
Dla uzytkownikéw 5000 PLN* 5000 PLN
aktywujacych aplikacje SGB
Mobile za posrednictwem *bank spétdzielczy

call center i korzystajacych
tylko z SGB Mobile

moze okresli¢
nizsza wartos¢
limitu

Dotychczasowe ust. 2 i 3 otrzymaly numeracj¢ odpowiednio ust. 41 5.

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu w
zakresie dotyczacym
limitéw globalnych
obowiazujacych dla
przelewow i przelewéw na
telefon BLIK w aplikacji
mobilne;j.

2. Transakcie k

OWe

4. Transakcje kartowe”

gotowKi z bankomatu

okreslonego w umowie

. ., i Wartos¢ Dii limit Dzienny limit
Rodzaj limitu Warto$¢ domyslna Rodzaj karty i;le';"y o transakcji bezgotowkowych
maksymalna wypiat gotowiki (w tym internetowych)
Dzienny limit wyptat do wysokosci limitu
Y P Y 15.000 PLN

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu w
zakresie dotyczacym
limitéw obowiazujacych
dla transakcji kartowych w
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produktowej

Dzienny limit transakcji

do wysokosci limitu
okreslonego w umowie

30.000 PLN

bezgotéwkowych produktowej
. . . do wysokosci limitu
Dzienny limit transakeji okreslonego w umowie 30.000 PLN

internetowych

produktowej

Karty debetowe| Warto$é Wartosé ilokciowy Wartosé Wartosé ilokciowy
w PLN: -dowa| maksymalna standardowa| maksymalna
15
Visa/Mastercard | 1.500 PLN | 15.000 PLN 5 3.000 PLN 30.000 PLN (w tym 10 dla
transakeji
internetowych)
Karta 15
mtodziezowa 500 PLN 15.000 PLN 5 500 PLN 30.000 PLN (w tym 10 dla
Visa/Mastercard transakcji
internetowych)
. Dzienny limit Dzilenny lim’it
Rodzaj karty P transakcji bezgotéwkowych
RYRlateoteakl (w tym internetowych)
Karty debetowe) v, 4o | Wartos¢ | Wartos¢ | Wartos¢ I
w walutach ) ilo$ciowy ilo$ciowy
Wymienialnycht -dowa| maksymalna standardowa| maksymalna
Mastercard 350 EUR 2000 EUR 5 700 EUR 4000 EUR 15
300 GBP 1500 GBP 600 GBP 3000 GBP (w tym 10 dla
400 USD 2000 USD 850 USD 4250 USD transakcji
internetowych)
Rodzaj karty Dzienny limit wyplat Dzienny limit transakcji
gotowki bezgotéwkowych
(w tym internetowych)
Karta kredytowa Wartos¢ Tlosciowy Wartos¢ Tlosciowy
standardowa standardowa
Mastercard 2 000 PLN 5 do wysokosci 15 (w tym 10
przyznanego a transakcji
niewykorzystanego| internetowych)
limitu
Visa 2 000 PLN 5 do wysokos$ci 15 (w tym 10
przyznanego a transakcji
niewykorzystanego| internetowych)
limitu
Mastercard Gold 5000 PLN 5 do wysokosci 15 (w tym 10
przyznanego a transakcji
niewykorzystanego| internetowych)
limitu

*Bank spétdzielczy moze okresli¢ inng warto$¢ limitéw standardowych i
maksymalnych dla transakcji kartowych. Informacja o warto$ci
limitéw standardowego i maksymalnego jest dostgpna w aplikacji

mobilnej w zaktadce ,,Zarzadzaj kartami/Zarzadzaj limitami”.

aplikacji mobilne;j.

3.Transakcje BLIK

5. Transakcje BLIK™

. - ; B Rodzai limitu Warto$¢ Warto$¢ Ilosciowy
Rodzaj limitu Wartos¢ domyslna| Wartos¢ maksymalna Y standardowa | maksymalna
Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 2.000 PLN . L L
7 bankomatu Dzienny limit wyptat gotowki 500 PLN 5.000 PLN 10
Dzienny limit transakcji 500 PLN 2.000 PLN
bezgotdwkowych Dzienny limit transakcji
Dzienny limit transakcji 500 PLN 2.000 PLN bezgotéwkowych (w tym 500 PLN 5.000 PLN 100
internetowych internetowych)
Dzienny limit globalny 2.000 PLN
Dzienny limit globalny (suma 5.000 PLN Nie dotyczy

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu w
zakresie dotyczacym
limitéw obowiazujacych
dla transakcji BLIK w
aplikacji mobilne;j.
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wyplat gotowki i transakcji
bezgotéwkowych (w tym
internetowych))

**Bank spéldzielczy moze okre$li¢ inng warto$¢ limitéw
standardowych i maksymalnych dla transakcji BLIK. Informacja o
wartosci limitu standardowego i maksymalnego jest dostgpna w
aplikacji mobilnej w zaktadce ,BLIK/Ustawienia BLIK/Zarzadzaj
limitami transakcji BLIK”.

Zalaczn

ik nr 2 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

ust. 2 pkt 5)
Dodano zapis

ust. 2 pkt 5)
Uwagi
wg parametréw okre$lonych przez bank w systemie kartowym

§ 16 ust. 1 pkt4) w zw. z
pkt5)

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw

Zmiana redakcyjna.
Doprecyzowanie zapisu.

wg parametrow okre$lonych przez bank w systemie kartowym

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile dla klientéw
indywidualnych.

indywidualnych.
2. ust. 3 pkt 3) ust. 3 pkt 3) § 16 ust. 1 pkt4) w zw. z Zmiana redakcyjna.
Dodano zapis Uwagi pkt5) Doprecyzowanie zapisu.

Ponizej petna tres¢ przypadkéw, w ktérych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

1.

Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

§ 16

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych bank zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $§wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadéw, w tym sadéw Wspélnoty Europejskie;j,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i
urzgdéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okre$lonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do ktérego/ktdrej zastosowanie maja postanowienia
regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmian¢ lub ograniczenie funkcjonalno$ci produktéw i ustug, zmian¢ zasad korzystania z produktéw i ustug przez uzytkownika, wprowadzenie nowych lub

wycofanie dotychczasowych produktéw i ustug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych bank korzysta lub bedzie korzystaé przy
wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalno$cig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okres$lonych regulaminem;
4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynnosci bankowych lub faktycznych zwiazanych z dziatalnosciag bankowa w zakresie dotyczacym ustug

okreslonych regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omylek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.
Zmiana funkcjonalno$ci dostgpnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktéra jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje koniecznosci
zmiany regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bgdzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie naruszato interesu uzytkownika aplikacji.

W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi wersjami. W szczegdlnych przypadkach bank moze wycofaé z
uzycia starg wersj¢ aplikacji, uniemozliwiajac pobranie, aktywacje i zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim wyprzedzeniem, o
przewidywanej dacie zastagpienia poprzedniej wersji nowg i ewentualnych wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.
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