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Spéldzielcza Grupa Bankowa

Formularz informacyjny - przeniesienie rachunku ptatniczego

Bank realizuje proces przeniesienia rachunku ptatréizego zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptattzych.

Przez przeniesienie rachunku ptatniczegoedzy dostawcami magymi siedzilg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nzje rozumi€ przekazanie, z upowmienia
konsumenta, przez dostagvcprzekazujcego dostawcy przyjmagemu informacji

o wszystkich lub niektorych zleceniach statych daigych polecé przelewu oraz
regularnie przychodzych na rachunek ptatniczy prowadzony dla konsuagiizez
dostawe przekazujcego poleceniach przelewu i poleceniach zaptatsamach rachunku
ptatniczego albo jakiegokolwiek dodatniego saldaachunku ptatniczego prowadzonego
przez dostawg przekazujcego na rachunek ptatniczy otwarty dla konsumenizezp
dostawe przyjmupcego, w walucie rachunku ptatniczego, ktérego datyrrzekazywane
informacje, §cznie z ewentualnym zamkiiem rachunku pfatniczego prowadzonego dla
konsumenta przez dostayorzekazujcego.

Przedmiotem przeniesienia @ by jedynie rachunek ptatniczy urmlaviajacy co
najmniej:

1) dokonywanie wptatrodkow pien¢znych na ten rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;

3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

I. Obowigzki i uprawnienia dostawcy przekazupcego, dostawcy przyjmugcego
I konsumenta:

1. Po zi@eniu przez konsumenta upaimgenia do przeniesienia rachunku ptatniczego i w
zakresie w nim ok&onym, dostawca przyjmggy podejmuje czynni@i zmierzagce
do przeniesienia rachunku ptatniczego konsumentd lustug powdzanych
z rachunkiem ptatniczym wskazanych przez konsumertakresie, w jakim dostawca
przyjmujpcy s$wiadczy takie ustugi. W przypadku, gdy rachunektrpézy jest
prowadzony dla dwoch lub wéej konsumentéw, upownienia udzielag wszyscy
konsumenci.

2. W upowanieniu konsument m@ w szczegolnii:

1) okredli¢ szczego6towo przychodee polecenia przelewu i zlecenia state dojgez
poleceé przelewu oraz udzidélidostawcy przyjmujcemu zgod na realizacpolecé
zaptaty, ktGre majzosta@ przeniesione;

2) okredli¢ dat, od ktorej zlecenia state dotyce polecé przelewu oraz polecenia
zaptaty maj by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonegoezorz
dostawe przyjmupcego.

3. Dostawca przyjmuacy wykonuje czynn¢ri, okreslone w upowanieniu w zakresie,
w jakim umaliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostagwzekazujcego
lub konsumenta, a w przypadku braku takich infojmaevraca on s 0 ich
przekazanie.



. Dostawca przyjmugcy, ktory nie $wiadczy ustugswiadczonych przez dostawc
przekazujcego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczeggest obowjzany do
ich $wiadczenia w ramach rachunku otwieranego przezonig konsumenta w ramach
przeniesienia rachunku.

. Dostawca przekazagy i dostawca przyjmaggy, nazadanie konsumenta, udephiajg
mu, nieodptatnie, dane dotyre istniejcych zlecé statych i polecé zaptaty,
powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcéw rachomkatatniczymi
konsumenta, ktoreaobjete przeniesieniem.

. W celu zachowania ggtosci swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta
w trakcie przeniesienia rachunku ptatniczego, destisprzekazucy nie mae dokona
blokady instrumentéw ptatniczych przed dniem wskgpa w upowanieniu
udzielonym przez konsumenta, chyl® umowa ramowa rachunku zastrzega prawo
dostawcy do blokowania instrumentu ptatniczego

. Dostawca przyjmugcy lub dostawca przekazgy niezwtocznie wyrOwnuje kalg
szkod finansowy konsumenta wynikaga bezpdrednio z niewywdzania s¢ przez
danego dostawcz obowigzkow zwihzanych z przenoszeniem rachunku ptatniczego.

. W przypadku, gdy upowaienie klienta, bdz informacja o ktorej mowa w pkt Il ust. 8,
obejmuje zadanie zamknicia rachunku u dostawcy przekamggo, dostawca mnie
stwierdzt istnienie nieuregulowanych zobawen uniemaliwiajgcych zamkngcie
rachunku w terminie, o ktorym mowa w upawmgniu a w przypadku, o ktérym mowa
w pkt Il ust. 8 - w dniu wskazanym przez konsumemia wczéniej jednak nt po
uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania inforfn&onsumenta, jeeli dotyczy to
w szczegOlngci rachunku:

1) na ktorym jest blokadgrodkow z tytutu nierozliczonej transakcji ptatnigze

2) z ktérego s dokonywane sptaty kredytow, w tym udzielonych zkengystaniem
karty kredytowej;

3) na ktérym dokonano zgia srodkow w toku posfpowania egzekucyjnego lub
zabezpieczarego;

4) z blokadamgrodkow;

5) na ktérym zostata ustanowiona kaugjadkOw na poczet zobowdan konsumenta
wobec innego dostawcy;

6) z saldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadjly dostawca przyjmagy
nie wprowadza przekroczenia salda na rachunku,atyom naliczone, ale nie
zostaty pobrane;

7) z saldem ujemnym;

8) z otwart akredytyws, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekéw
obrocie krajowym lub dewizowym;

9) prowadzonego dla konsumenta, wobec ktérego zostgtane postanowienie o
ogtoszeniu przez niego upagkolub ktory ztayt wniosek o ogtoszenie upadio;

10) powigzanego z cztonkostwem u dostawcy prowaego taki rachunek.



II. Terminy zakonczenia poszczegolnych czyngo w ramach przeniesienia rachunku
pfatniczego:

1. Dostawca przyjmugcy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymangowaznienia,
zwraca s¢ do dostawcy przekazigego o dokonanie nagglujgcych czynnéci, o ile
zostaty obgte upowanieniem:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

przekazania dostawcy przyjmaggmu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego
zazadatl, wykazu istniejcych zlecé statych dotyczcych polecé przelewu oraz
dostpnych informacji o udzielonych zgodach na realigqglecé zaptaty, ktore
majg zosta& przeniesione;

przekazania dostawcy przyjmaggmu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego
zazadat, dosgpnych informacji o regularnie przychagz/ch poleceniach przelewu
oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zgmetalizowanych na rachunku
ptatniczym konsumenta wagiu 13 miesjcy poprzedzagcych dzié zwrdcenia i

o te informacje;

zaprzestania akceptowania polea@aptaty i przychodcych polecé przelewu, ze
skutkiem od dnia ok&onego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca
przekazujcy nie zapewnia automatycznego przekierowywaniayghradzcych
polece przelewu i poleae zaptaty na rachunek ptatniczy konsumenta u dostawc
przyjmujcego;

anulowania zleaestatych ze skutkiem od dnia okienego w upowznieniu;
przekazania srodkOw piengznych pozostacych na rachunku ptatniczym
prowadzonym przez dostawcprzekazujcego w dniu okrdonym przez
konsumenta w upowaieniu;

zamkngcia rachunku pfatniczego prowadzonego przez dostanaekazujcego w
dniu wskazanym przez konsumenta w upavi@niu.

. Jezeli dostawca przyjmyggy jest podmiotem wymaggym cztonkostwa konsumenta,

termin 2 dni roboczych jest liczony od dnia dokamampozytywne] weryfikacji
cztonkostwa.

. W zwigzku z informacj, o ktorej mowa w ust. 1, otrzym@anod dostawcy

przyjmupgcego, dostawca przekazay dokonuje nagpujacych czynnéci, o ile g
objete upowanieniem:

1)

2)

3)
4)

5)

przekazuje dostawcy przyjnagemu informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2,
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upawenia,

ze skutkiem od dnia okilsnego w upowznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzcych na rachunek platniczy poléceprzelewu i poleage zaptaty

w przypadku gdy nie zapewnia automatycznego preekiavania przychodgcych
poleceé przelewu i poleag zaptaty na rachunek ptatniczy posiadany lub otyvart
przez konsumenta u dostawcy przyjpuggo, a w przypadku odmowy przgja
transakcji informuje ptatnika lub odbigro przyczynach odmowy;

anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia d&reego w upowaznieniu;
przekazujesrodki pientzne pozostace na rachunku ptatniczym prowadzonym
przez niego na rachunek pfatniczy prowadzony preztawe przyjmugcego,

w dniu okrélonym w upowanieniu;

zamyka rachunek ptatniczy w dniu oklienym w upowanieniu, jezeli nie istnieg

na nim nieuregulowane zobaaania uniemgliwiajgce jego zamkecie, i pod
warunkiem zakaczenia czynngi wymienionych w pkt 1-3.



4. W przypadku, gdy nieuregulowane zobgrénia uniemgliwiajg zamknégcie rachunku
ptatniczego konsumenta w terminie, o ktorym mowaust. 3 pkt 5, dostawca
przekazujcy niezwtocznie informuje o tym konsumenta.

5. Dostawca przyjmugcy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymanidormaciji,

o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, wykonuje r@stiace czynnéci, o ile § objete

upowanieniem:

1) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyez polecé przelewu, o ktérych
ustanowienie wygpit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego
W upowanieniu;

2) dokonuje niezbdnych przygotowa do akceptowania polecezaptaty i akceptuje
polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanegpawanieniu;

w stosownych przypadkach informuje konsumenta otepagcych prawach
przystugugcych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d rozpmlzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14ca&012 r. ustanawiggego
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do peleprzelewu i poleae
zaptaty w euro oraz zmienigego rozporzdzenie (WE) nr 924/200%klient ma
prawo zleat swojemu dostawcy ustug ptatniczych:

- ograniczenie pobrania z tytutu polecenia zaptdty okrglonej kwoty lub
okreslonej czstotliwasci lub obu takich putapow;

- w przypadku gdy upowaienie w ramach schematu ptatniczego nie przewiduje
prawa do zwrotu kwoty transakcji, skontrolowaniezdgj transakcji polecenia
zaptaty oraz sprawdzenie, czy kwota iesiptliwos¢ przedit@onej transakcji
polecenia zaptaty odpowiada kwocie ¢stotliwosci uzgodnionej w upowanieniu,
przed obcizeniem ich rachunku ptatniczego, w oparciu o infazjeadotycace
upowanienia;

- zablokowanie wszelkich poletezaptaty z rachunku ptatniczego klienta lub
zablokowanie wszelkich polegezaptaty zainicjowanych przez jednego lub
wieksz liczbe okreslonych odbiorcow lub dopuszczenie jedynie potezaptaty
zainicjowanych przez jednego lubgksz liczbe okreslonych odbiorcow.

3) informuje ptatnikbw wskazanych w upowaeniu i dokonujcych regularnie
przychodzcych polecé przelewu na rachunek ptatniczy konsumenta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy prajjcego oraz
przekazuje ptatnikom koplupowanienia;

4) informuje odbiorcéw okrdonych w upowanieniu i stosujcych polecenie zaptaty
do pobieranigrodkow pien¢gznych z rachunku ptatniczego konsumenta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy prajjcego oraz
o dniu, od ktorego polecenia zaptaty mdjy¢ realizowane z tego rachunku
ptatniczego, a tale przekazuje tym odbiorcom ke@pipowanienia.

6. W przypadku, gdy konsument oséhie przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust.
5 pkt 4 i 5, ptatnikom lub odbiorcom, dostawca pmayjacy przekazuje konsumentowi,
w terminie, o ktdrym mowa w ust. 5, dane identyfikoe rachunek ptatniczy oraz
wskazuje dat od ktorej zlecenia stale dotyrze polecé przelewu oraz polecenia
zaptaty mag by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonegezpdostawe
przyjmujcego.

7. Date, od ktorej zlecenia state dotyce polecé przelewu oraz polecenia zaptaty maj
by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego ezprzdostawe
przyjmujcego, ustala sina co najmniej 6 dni roboczych lgz od dnia otrzymania
przez dostawe przyjmugcego dokumentow przekazanych przez dostawc
przekazujcego. W przypadku okékenia daty na dzie wczeniejszy, zlecenia state



dotyczce polecé przelewu oraz polecenia zaptaty dostawca przygoyuyvykonuje po
uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przestdoe przyjmupcego tych
dokumentow.

8. Jezeli konsument poinformuje dostagvprowadacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jego rachunek ptatniczy o zamiarze otwaarechunku ptatniczego u dostawcy
prowadacego dziatalné w innym pastwie cztonkowskim, dostawca prowady
rachunek ptatniczy, po otrzymaniu tej informacji:

1) przekazuje konsumentowi, nieodptatnie, wykaz istoch zlecéa statych
dotyczcych polecé przelewu oraz udzielonych przez zhika zgodach na
realizacg polecé zaptaty, o ile $ dostpne, a take dos¢pne informacje
o regularnie przychodzych poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych nachunku ptatniczym
konsumenta w ggu 13 miesjcy poprzedzacych dzié otrzymania informaciji;

2) przekazujesrodki pientzne pozostace na rachunku ptatniczym konsumenta na
rachunek ptatniczy konsumenta u nowego dostawcwugughatniczych, o ile
informacja zawiera dane urdlwiajace jego identyfikagj i identyfikacg rachunku
ptatniczego konsumenta;

3) zamyka rachunek ptatniczy konsumenta, o ile takianie jest olgte informacy.

9. W przypadku gdy konsument nie ma na rachunku m@zym nieuregulowanych
zobowgzan, dostawca prowadey ten rachunek realizuje czyriwo okreslone w ust.
8 w dniu wskazanym przez konsumenta, nie waeg jednak nt po uptywie 6 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji konsumeaokgbaze konsument i dostawca
uzgodng inny termin. W przypadku, gdy na rachunku ptatgmoz konsumenta
znajdup sie nieuregulowane zobow#ania, ktére uniemidiwiajg jego zamknjcie,
dostawca niezwtocznie informuje o tym konsumenta.

[ll. Zakres ustug ptatniczych swiadczonych przez dostawe przyjmuj acego, warunki
ich $wiadczenia oraz mdliwe ograniczenia, ktore mog wyniknaé w trakcie
przeniesienia rachunku ptatniczego w powazaniu z tymi ustugami:

Zakres ustug ptatniczyckwiadczonych przez dostaw@rzyjmupcego oraz warunki ich
swiadczenia, wynikaj z obowgzujacej u dostawcy przyjmagego taryfy optat i prowizji.
Ewentualne, mdiwe ograniczenia, ktdre magwynikng¢ w trakcie przeniesienia
rachunku ptatniczego w pogzaniu z tymi ustugami, magwynikng¢ z faktu braku
swiadczenia okrdonych ustug przez dostawaqrzyjmupcego, ktére bytyswiadczone
dotychczas na rzecz konsumenta przez dostgweekazujcego, lubswiadczenia ich
przez dostawge przyjmugcego w innym zakresie, w odniesieniu do dostawcy
przekazuycego. Z uwagi na indywidualny charakter przedmiogtow kwestii,
szczegO6towych informacji w tym zakresie udziglgracownicy Banku Spétdzielczego
w Gniewie. Pracownicy Bankugszobowgzani rownie do udosipnienia klientowi
dokumentow, z ktérych wynika zakres ustug ptatnateywiadczonych przez dostawc
przyjmujgcego oraz warunki ickwiadczenia.

IV. Optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku ptatniczego:

1. Optaty pobierane od konsumenta przez dostaprzekazujcego lub dostawc
przyjmujgcego za czynngi inne ni przekazywanie informacji, o ktérych mowa
w pkt Il ust. 1 pkt 1 i 2, nie magby¢ wyzsze nik rzeczywiste koszty ponoszone przez
danego dostawez tytutu wykonywanych czynroi.



Dostawca przekazagy nie mae pobieréa optat od konsumenta oraz dostawcy
przyjmujcego za przekazywanie informacji, o ktére zwrogjtten dostawca zgodnie
z pktll. ust. 1 pkt 1i 2.

Optaty zwpzane z przeniesieniem rachunku ptatniczegaskazane w obowzujacej

u dostawcow taryfie optat i prowizji. Aktualnie obzujace taryfy optat i prowizji
stosowane przez dostagvprzekazujcego jak i dostawcprzyjmugcego, dosfpne g

u pracownikéw Banku Spétdzielczego w Gniewie. Pmiedowe dokumenty mag
by¢ réwniez udostpnione na stronach internetowych dostawcow ustatpygzych.

Bank Spotdzielczy w Gniewie z tytutu przeniesieraahunku ptatniczego nie pobiera
optat.

V. Dane, ktore konsument lgdzie musiat przedstaw€é w celu przeniesienia rachunku
pfatniczego:

1.

VI.

W celu rozpocgcia procedury przeniesienia rachunku konsumengzgsbwizany:

1) wskaza dostawe przekazujcego i dostaweprzyjmujcego,

2) okresli¢ szczegdtowo rachunki, ktore mapy¢ przedmiotem przeniesienia, wraz
ze wskazaniem stardoodkéw na tych rachunkach,

3) wskaz& szczegb6towo zakres ustug, ktdre majstd przeniesione w zwrku
Z przeniesieniem rachunku,

4) okresli¢ szczegbtowo przychodee polecenia przelewu i zlecenia state dojgez
polecé przelewu oraz udzidi dostawcy przyjmucemu zgod na realizacj
polecé zaptaty, ktGre majzost& przeniesione,

5) okresli¢ dak, od ktorej zlecenia state dotyce polecé przelewu oraz polecenia
zaptaty ma by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonegoezrz
dostawe przyjmupcego,

6) wskaz& ptatnikbw dokonujcych regularnie przychodeych polecé przelewu na
rachunek ptatniczy konsumenta,

7) wskaz& odbiorcow stosagych polecenie zaptaty do pobieranixodkdéw
pienieznych z rachunku pfatniczego konsumenta.

Pozasdowych procedur rozstrzygania sporéw, w tym widciwych s3dow

polubownych:

1.
2.

3.

Bank jest podmiotem podlegaym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu z Bankiem klient ae zwrocé sie o0 pomoc do Miejskiego

lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklagid@nt maze:

1) odwot& si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady 2dacizej
Banku;

2) ztozy¢ zapis na §d Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku Bankéw Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu lub

5) wystpi¢ z powddztwem dogslu powszechnego.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia gpstvania w sprawie pozgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy dnia

23 wrzénia 2016 r. o pozgdowym rozwjzywaniu sporéw konsumenckich: s

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: wivgov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adsgsny internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp;

3) Bankowy Arbitra Konsumencki przy Zwizku Bankow Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterkawy/dzialalnosc.



