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Rozdzial 1

Postanowienia ogdine

§1
Niniejszy ,,Reaulamin realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym®,
zwany dalej regulaminem, okresla zasady postgpowania podezas wykonywania polecen wypfaty
w obrocie dewizowym na zlecenie i na rzecz Klientow posiadajacych rachunki w jednostkach
organizacyjnvch Spotdzielezej Grupy Bankowej (SGB).
Polecenia wyplaty w obrocie dewizowym sa realizowane w walutach okreslonych w obowigzujace]
w Banku tabeli kurséw walut dla dewiz, z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli wskazana przez zleceniodawce (platnika) walutg polecenia wyplaty jest waluta PLN, a bank
beneficjenta nie prowadzi rozliczen w PLN, Bank odmawia realizagji zlecenia.

§2

Realizacja przez Bank polecenia wyplaty w obrocie dewizowym moze by¢ ograniczona przez
odrebne porozumicnia migdzybankowe lub migdzynarodowe albo inne ograniczenia prawne, w tym
wynikajace z prawa miedzynarodowego oraz przez zasady lub zwyczaje obowiazujgee zagranicg
lub w obrocie miedzynarodowym. W przypadku wystapienia lakich ograniczen Bank moze
odmowié lub wstrzymaé realizacje polecenia wyplaty.

2. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1, moga w szczegolnodei wynikaé z przepisdw prawa
resulujacyeh dziatalno$é banku posredniczaccgo, banku zleceniodawcey lub banku benclicjenta,
w tym przepisow z zakresu przeciwdzialania praniu pienigdzy lub finansowaniu terroryzmu
i polegaé na wstrzymaniu realizacji polecenia wyptaty lub zablokowaniu srodkow pienigznych
bedacych preedmiotem polecenia wyplaty.

§3

Uzyvte w regulaminie okreslenia maja nastgpujace znaczenie:
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11.

Bank- SGB-Bank 5.A.;

bank beneficjenta — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa prowadzaca rachunek
beneficjenta; dostawea ustug platniczych:

bank posredniczacy — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa posredniczaca
w wykonaniu polecenia wyplaty w obrocie dewizowym:

bank zleceniodawey — krajowy lub zagraniczny bank lub instytucja finansowa prowadzaca rachunek
zleceniodawcy (platnika); dostawca ustug platniczych,

beneficjent (odbiorca) — osoba fizvezna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, wskazana w poleceniu wyplaty w obrocie
dewizowym, na rzecz ktorej ma byé dokonana wyplata;

BIC - kod identyfikacyjny banku, ktéry jednoznacznie wskazuje dostawce ushug platniczych
w svslemic SWIFT:

data waluty — moment w czasie, od kidrego lub do kiérego Bank nalicza odsetki od érodkéw pienigznych,
ktorymi obcigZzono lub uznano rachunek platniczy;

dni roboeze —dni, w ktérych Bank $wiadezy ustugi w zakresie uregulowanym w ninigjszym regulaminie;
dzien preyjecia zlecenia — dzie roboczy, w kiorym zostaly spelnione wszystkie warunki niezbgdne do
wykonania polecenia wyphaly w obrocie dewizowym. okreslone w ninigjszym regulaminie oraz nie sa
wymagane dodatkowe wyjasnienia i uzupehienia;

EOG — Europejski Obszar Gospodarezy obejmujaey pafistwa wymienione na liscie krajow bedacych
jego crlonkami:

IBAN - miedzynarodowy standard numeru rachunku bankowego:



. instrukgja kosziowa BEN = instrukeja kosziowa  podana w poleceniu wvplaty  okreslajaca,

ze prowizje 1 oplaty wszystkich bankéw bioracych udziat w realizacji polecenia wyplaty pokrywa
beneficjent, poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawce;

. instrukgja kosziowa OUR = instrukeja koszliowa podana w o poleceniu wyplaty  okreslajaca,

2¢ zleceniodawca zobowiazuje sie do zaplary wszystkich naleinych prowizji i opfat bankowych
z tytudu realizacji polecenia wyplaty, w tym kosziow bankdw posredniczacych biorgeych udziat
w realizac)i polecenia wyplaty;

. instrukeja kosztowa SHA — instrukcja kosriowa podana w poleceniu wyplaly okreslajaca, ac prowizje

i opfaty nalezne bankowi zleceniodawcy optaca zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta i bankéw
posrednicegeyeh biorgeveh udzial w realizag)i polecenia wyplaty — benelicjent;

. jednostka  organizacyina  SGB  Bank lub  banki  spéldzielcze  arzeszone z Bankiem

w Spoldzieleze) Grupie Bankowej;

. numer rozliczeniowy banku — numer rozliczeniowy banku krajowego albo banku zagranicznego albo

instytucji finansowej bedacej dostawca ustug platniczych, pozwalajacy na jego identyfikacje:

. polecenie wyplaly w obrocie dewizowym/polecenic wyplaly — beewarunkowe zlecenie wyplacenia

okreslonej kwoty pienieinej na rzecz wshazanego beneficjenta, nominowane w walucie obcej Iub
zlotych i przekazane do lub otrzymane z zagranicznych lub krajowych bankéw i instytucji finansowych
upowainionych do wyvkonywania tego rodzaju zleceri:

. posiadacz rachunku (klient) = zleceniodawea badz beneficjent, dla kiorego jednostka organizacyjna SGB

prowadzi rachunek;

. SGB lub Spobdeiclesa Grupa Bankowa — sreeszenie, kidre tworsg Bank oraz banki spoldzieleze, kidre

Zawarly z nim umowe zrzeszenia;

. SEPA — Jednolity Obszar Platnogei w Euro (Single Euro Payments Area) o obszar, w ramach klorego

obywatele, przedsiebiorcy 1 inne podmioty moga dokonvwad bezootowkowvch rozliczern w walucie
EUR na terenie Unii Europejskiej, zardwno transgranicznie, jak 1 w granicach panstw cztonkowskich,
wiedtug takich samych zasad i na takich samyech warunkach;

. SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyiny;
2. laryla — aktualnic obowigzujgea w Banku, tarvia prowizji i oplal za coynnogei i ustugi bankowe - waluty

wymienialne;

. tryh normalny — realizacja polecenia wyplaty polegajaca na dostarcreniv srodkow do banku

otrzymujacego polecenie wyplaty w nastgpnym dniu roboczym po zloZeniu dyspozycji polecenia
wyplaty w obrocie dewizowym;

. tryb pilny — dostarczenie drodkéw do banku benefigienta w dniu #oZenia dyspozycji preez
zleceniodawce;
. transakcja platnicza — dzialanie zainicjowane przez platnika lub odbioreg transferowanych srodkdw

pomiedzy rachunkami platniczymi, niezaleimie od rodzaju lezacych u ich podstaw zobowiazan miedzy
platnikicm, a odbiorea:

. transakeja negocjowana — transakeja polegajaea na uzgodnieniu indvwidualnego, negocjowanego kursu

kupna/sprzeday walut wymienialnych za walute polska, zwanego dalej kursem negocjowanym:

. unikatowy identyfikator — cigg liter oraz cyfr, ktory shuzy do jednoznacznego zidentyfikowania

beneficjenta (odbiorey) polecenia wyplaty lub jego rachunku, ktdry posiadacz rachunku (klient)
zobowigzany jest dostarczy¢, przy czym dla identyfikacji klientéw jednostek organizacyjnych SGB
unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN;

. zlecenic prevehodzace — polecenic wyplaty w obrocie dewizowym, w ktdrym Bank 5.A. dziata jako

bank beneficjenta (odbiorcy);

249, zlecenie wychodzace — polecenie wyplaty w obrocie dewizowym, w ktdiym Bank dziala jako bank

zleceniodawey (platnika);

. zleceniodawea (plamik) - osoba fizvezna, osoba prawna oraz jednostka organizacyina niebedaca osoba

prawna, ktore] ustawa preyenaje zdolnosé prawng, skladajaca polecenic wyplaty w obrocic dewizowym,



§4

Polecenie wyplaty rozlicza sie z posiadaczem rachunku (klientem) w formie bezgotowkowej.
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§5

Do rozliczenia polecenia wyplaty z klientem, stosuje sig kursy walut oglaszane w tabeli kurséw walut
dla dewiz Banku.

Kursy walut Banku moga ulegaé zmianie w ciagu dnia roboczego i podawane s do wiadomosei
w aktualnej tabeli kurséw walut obeych Banku., dostgpnej w jednostkach organizacyjnych SGB oraz na
stronie internctowej www.sgb.pl.

W przvpadku zawarcia z posiadaczem rachunku  (klientem) transakcji negocjowanej,
do rozliczenia polecenia wyplaty stosuje sie kurs negocjowany.

W godzinach od 15:30 do 20:00 moze byé zastosowany automatyczny algorytm negocjacji kurséw dla
#lecen przychodzacych (bez kontzku z beneficjentem (odbioreg) lub jednostkg organizacyjna SGB
prowadzaca rachunck bencficjenta). Usycie algorytmu oznacza rozliczenie zlecenia po kursic
preferencyjnym. Algorytm ma zastosowanie w przypadku sesji rozliczanych po gedz. 15:30 oraz
svtuacjach wyjatkowyeh 1j. awarii, powodow technicznych. opdZnieniu w rozliczeniu sesji.

§6
W przypadku, o ktorvm mowa w § 5 ust. 1 Bank stosuje odpowiednio kurs kupna
albo kurs sprzedazy dla dewiz.
Dla rozliczenia prowizji Bank stosuje kurs sredni NBP, ktdry publikowany jest w tabeli Kursoéw
walut dla dewiz.
Dla rozliczenia kosztéw innych bankéw uczestniczacych w realizacji polecenia wyplaty
w obrocie dewizowym, Bank stosuje Kursy zgodnie z ust. 1.
W przypadku, gdy polecenie wyplaty jest §wiadezeniem emerytalno - rentowym, do wyliczenia
przychodu do opodatkowania zaliczki na poczet ewentualnego podatku dochodowego od osob
fizycznych i ewentualnej skiadki na ubezpicczenic zdrowotne, Bank stosuje kurs $redni NBP
z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania przychodu,

§7

Do rozliczenia anulowan i zwrotdw stosuje sie kursy publikowane w tabeli kursow walut dla dewiz
Bank z dnia ich rozliczenia z posiadaczem rachunku (klientem).

8

Wyboru sposobu realizacji polecenia wyplaty w obrocie dewizowym Bank dokonuje w sposdb, ktory
umozliwia prawidtowa realizacje polecenia wyplaty w oparciu o dane przekazane przez zleceniodawce

(phatnika).

Rozdzial 2

Zlecenia wychodzaee

§9

Na podstawie przyjetego zlecenia wychodzgeego Bank realizuje:

15

polecenia wyplaty SEPA, tj. polecenia wyplaty:

a) realizowane precz banki bedgce uczestnikami Schematu Polecenie Przelewu SEPA,
przeznaczonego do dokonywania przelewdw w obrocie # panstwami nalezgeymi do EOG oraz
Szwajearii | Wielkiej Brvianii,
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b} w walucie EUR,

c)  zawierajace instrukeje kosziowa SHA,

d) zawierajace numery rachunkdw bankowych zleceniodawey (platnika) 1 beneficjenta (odbiorey)
w strukturze [BAN dla ptatnosci kierowanyeh do bankdw zagranicznyeh i do innyeh bankdw
krajowych;

polecenia wyptaty skierowanie do krajow EOG. tj. polecenia wyplaty:

a) wobrocie z pafstwami nalezacvmi do EOG,

b} w walucie EUR lub w inngj walucie krajow nalezacych do EOG. z zastrzeieniem
§lust.2i3,

¢) zawierajgee instrukejg kosztowa SHA— (dyspozycja zawierajaca instrukeje kosztowa OUR albo
BEN nie zostanie przyjeta do realizacji);

polecenia wyplaty skierowane do krajow innych niz EOG, tj. polecenia wyplaty zawierajace

dowolna instrukcje kosztowa (SHA, BEN albo OUR), zgodnie z dyspozycja zleceniodawcey,

510

Zleceniodawca zobowigzany jest do podania w poleceniu wyplaty prawidtowych danych (informacji)

dotvezacyeh:

1} imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu zleceniodawey (plamika) imienia 1 nazwiska lub nazwy
oraz adresu benelicjenta,

2} numeru rachunku bankowegoe beneficjenta;

3} nazwy waluty i kwoty zlecenia;

4) numeru rozliczeniowego banku beneficienta (nie wymagany dla rachunku beneficjenta
w formacic TRAN);

5) nazwy i siedziby banku beneficienta (nie wymagany dla rachunku beneficjenta
w standardzic IBAN);

6) numeru rachunku bankowego zleceniodawcy do rozliczenia kwoty polecenia wyplaty:

7) numeru rachunku bankowego zleceniodawey do rozliezenia prowizji i optat naleznych z tytubu
realizacji polecenia wyptaty, jezeli zleceniodawca wskazat instrukeje kosztowa SHA albo OUR: w
prevpadku ody zleceniodawea poda w poleceniu wyplaty tylko jeden numer rachunku, przyjmuje
sie, #& jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty polecenia  wyplaty,
jak i prowizji 1 oplat;

8) trybu realizacji (platnodé w trybie pilnym/platnosé w trybie normalnym):

0y okreélenia, kto pokrywa prowizjie i opfaty Banku, banku beneficjenta oraz koszly bankow
posredniczaeych, jezeli takie wystepuja.

W celu realizacji polecenia wyplaty na rachunck benefigjenta, ktdry nie jest w standardzie 1IBAN,

zleceniodawea  wskazuje  BIC  banku  beneficjenta oraz dane, o ktorych mowa

w ust, 1. Jednakze w preypadku, gdy preedstawione dane nie pozwalaja na zrealizowanie transakeji,

Bank odrzuei zlecenie.

W zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowwch transferéw pieniginych za posrednictwem

Stowarzyszenia na Rzecz Migdzybankowej Telekomunikagji Finansowej (SWIFT) dostgp do danych

osobowyeh moze mie¢ administracja rzadowa Standw Zjednoczonych; wladze amerykanskie

zobowiazaly sie do wykorzystywania danvch osobowych pozyskiwanych ze SWIFT wylacznie do walki

2 lerroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych

osobowych wyrazonych w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziemika

1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego

przeptvwu tvch danych.

§ 11

Realizacja zlecenia wychodzacego odbywa sie na podstawie zlozonego przez zleceniodawce (platnika)
zlecenia w placowee Banku — w formic papierowej lub ustnej,



§12

Ztozenie przez zleceniodawcg (platnika) podpisu na wydrukowanej dyspozycji polecenia wyplaty
w obrocie dewizowym oznacza zgode udzielona Bankowi preez #leceniodaweg (platnika), na realizacje
polecenia wyplaly przez Bank.

§13
Zlecenie wychodzace, realizowane jest zgodnie z trybem okreglonym w zleceniu wychodzacym
przez zleceniodawceg (phatnika),
Zlecenie wychodzace moze zostaé zrealizowane, na Zyczenie zleceniodawcy (pfatnika).
w trybie pilnym w preypadku:
1) polecern wyptaty EOG, w walucie EUR. kierowanych do bankéw bedgcych uczestnikami
systemu Targel - 2;
2) polecent wyplaty innych niz wskazane w pkt 1 = zleceniodawea (platnik) zobowigzany bedzie
do zaplaty dodatkowej oplaty za realizacje zlecenia wyplaty w trybie pilnym zgodnic
z obowiazujaca taryfa.
Zlecenia wychodzace w trybie pilnym sa realizowane pod warunkiem zlozenia dyspozyeji do godz.
14:00 w placowee Banku.

§14

Zleceniodawea zobowigzany jest postawié do dyspozycji Banku érodki pienigine niesbedne do
wykonania polecenia wyplaty w obrocie dewizowym, powigkszone o kwoty naleznych Bankowi
prowizji i oplat.
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§15

Po zlozeniu przez rleceniodawcg (platnika) zlecenia wychodzacego, spelmiajacego warunki
wymagane do jego realizacji, tj. przekazaniu wymaganych w paragrafie 10 ust.] informacji oraz
zapewnieniu §rodkéw na wskazanym w zleceniu rachunku bankowym, niezbgdnych do realizacji
zlecenia wraz z naleznymi opfatami, Bank przekazuje zleceniodawey (platnikowi) potwierdzenie
wvkonania zlecenia platniczego.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. |, zawiera informacje wymagane od zleceniodawcey (platnika)
zeodnie z § 10 ust. 1 1 referencje polecenia wyplaty.

§ 16
Dla zlecer realizowanych w trybie normalnym Bank ustala godzing 15:00 jako godzine graniczna
przyjmowania do realizacji zleceni wychodzacych w placowce Banku.
Zlecenie rozliczane ze zleceniodaweg w formie bezgotéwkowej i ztozone w danym dniu roboczym
do godz. 15:00 traktuje sie jako zlecenie przyjete do realizacji w tym dniu i rozlicza sig je na
rachunku zleceniodawcey (platnika) w tym samym dniu, z zastosowaniem tabeli kursow walut
obeych obowiazujacej w Banku w chwili wykonania zlecenia.
Zlecenie rozliczane ze zleceniodaweg (platnikiem) w formie bezgotéwkowej i zfozone w danym
dniu roboczym po godz. 15:00 traktuje sie jako zlecenie przyjete do realizacji w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu ztozenia zlecenia; rozliczenie ze zleceniodawea nastepuje w dniu
uznanvm jako dzien wykonania zlecenia, z zastosowaniem pierwszej publikowangj w danym dniu
roboczym tabeli kurséw walut obcych obowiazujacej w Banku.
Jezeli zleceniodawca (platnik) zawarl transakcje negocjowana to rozliczenie zlecenia
wychodzacego nastepuje z data wynegocjowania kursu.



§17

Rozliczenie kwoty zlecenia wychodzacego oraz wszelkich prowizji i oplat zwiazanych z jego realizacja
nastgpuje kazdorazowo w formie bezgotdéwkowej, w ciezar okreslonego rachunku lub rachunkéw
bankowych prowadzonych w jednostee organizacyjnej SGB.
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§18
W chwili zosenia przcz zleceniodawce (platnika) zlecenia w obrocie dewizowym jednostka
organizacyjna SGB prowadzaca rachunek bankowy blokuje na rachunku zleceniodawcy (platnika):
1} w przypadku zleeen wychodzacyeh realizowanych w walucie rachunku — kwote w wysokosei
wynikajacej ze zlecenia;
2) w przypadku zlecen wychodzgeych realizowanych w innej walucie niz waluta rachunku —
szacunkowa kwote wynikajaca z przewalutowania zlecenia;
3) wprzypadku zlecei wychodzgeych, dla kidrych kurs waluty zostat ustalony w trvbie indywidualngj
negocjaci rownowartosé kwoty wynikajacej ze zlecenia wyplaty wedhug kursu negocjowanezo.
W dniu uznanym jako dzief wykonania zlecenia wychodzacego, jednostka organizacyjna SGB
prowadzaca rachunek bankowy zwalnia blokade. | obciaza rachunck zleceniodawey (plamika)
rownowartoscia kwoty zlecenia. Termin uznania rachunku beneficjenta (odbiorey) wyznacza regulacja
obowigzujaca w banku beneficjenta.

§19
W przvpadku polecenia wyplaty SEPA oraz polecenia wyplaty EOG w walucie innej niz CUR, Bank
uzngje rachunek banku benelicjenta kwota polecenia wyplaty nie poiniej niz nastepnego dnia
roboczego nastgpujgcego po dacie otrzymania zlecenia wychodegeego do  realizacii,
z uwzglednieniem godzin granicznych i kursow.
W przypadku ztozenia zlecenia. o ktérym mowa w ust, 1, w placdwee Banku termin wskazany
w ust. 1 moze ulee wydbuzeniu o jeden dziefi roboczy ze wzgledéw technicznych.

§20
Jezeli zleceniodawca (platnik) nie spelnit wszystkich warunkédw niezbednyeh dla realizacji zlecenia
wychodzacego, o ktdrych mowa w §10 ust.1 i 2, w tym nie zapewnit srodkéw pienieznych na pokrycie
kwoty polecenia wyplaty omaz prowizji i oplat naleznych z tytudu realizacji zlecenia wychodzacego, Bank
odmawia realizacji polecenia wyplaty ‘odrzuca zlecenie.
Bank moze odmowicé realizacji zlecenia wychodzgeego, jezeli po jego przyjeciu okaZe sie, e realizacja
nie jest mozliwa z powodow, o ktdrvch mowa w § 36 lub z powodu nieobshugiwania waluty poleeenia
wyplaty przez bank beneficjenta.
W przypadkach, o ktérych mowa wust. 112, Bank zobowiazuje sie niezwlocznie powiadomié jednostke
organizacyjna SGB prowadzaca rachunek zleceniodawey (platnika) o odmowie realizacji polecenia
wyplaty i jesli jest to mozliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze sprostowania bledow, ktore
spowodowaly odmowe, chyba ze powiadomienie takie nic jest dopussczalne » mocy odrebnych
praepisiw.

§21
Zleceniodawcea (platnik) moze anulowaé polecenie wyplaty ztoZzone w postaci papierowej poprzez
zlozenie stosownego ofwiadczenia na pismie w jednostce organizacyjnej SGB, kiora preyjeta
zlecenie do realizacji.
Bank za anulowanie polecenia wyplaty, o ktdrym mowa w ust. 1, pobiera oplaty zgodnie
£ vbowiazujgcs taryvfa.



§ 22

1. W przypadku ztozenia przez zleceniodawee (phatnika) dyspozycji anulowania polecenia wyplaty
po rozpoczeciu realizacji lub po zrealizowaniu przez Bank zlecenia wychodzacego, Bank zwraca
zleceniodawey (platnikowi) kwote polecenia wyplaty zgodnie z dyspozycja zleceniodawcey
(ptatnika) po zwroceniu drodkéw pienieznych odpowicdnio przez bank posredniczacy albo bank
beneficjenta, w wysokosei odpowiadajacej zwrdcone] kwocic.

2. Réznice kursowe wynikajace z ewentualnego przewalutowania kwoty anulowanego polecenia

wyplaty na walute rachunku obciazajg zleceniodawcee (platnika).

Za wvykonanie czynnoéci anulowania polecenia wyplaty, o ktérym mowa w ustl,

Bank pobiera oplaty, zgodnie z obowiazujaca taryfa.

4. W przypadku wystapienia kosztow banku podredniczacego lub banku beneficjenta z tytutu
anulowania polecenia wyplaty zgodnic z dyspozycja zleceniodawcy (platnika) ponosi je
zleceniodawca (platnik).

(%]

§23
1. Jezeli bank posredniczacy lub bank beneficjenta anulowal polecenie wyplaty 1 zwrocit srodki
pieniezne z przyczyn nie lezacych po stronie Banku, Bank dokonuje zwrotu $rodkéw na wskazany
w picrwotnym zleceniu rachunek zleceniodawey.
2. Powstate koszty bankdéw podredniczacych i banku beneficjenta oraz oplaty i prowizje nalezne
Bankowi obciazaja rachunck zleceniodawey (ptatnika).

Rozdzial 3
Zlecenia przychodzace

§ 24

1. Bank rozlicza zlecenia przychodzace na rachunki bankowe beneficjentéw pod warunkicm, 2e

wskazany w dyspozycji rachunek jest zgodny z rachunkiem prowadzonym w ksi¢gach Banku lub

zawiera numer rachunku beneficjenta w formacie IBAN lub NRB, nalczacy do banku, bedacego
jednostka organizacyjna SGB.

Bank ustala godzine 15:30. jako godzine graniczna przyjmowania zlecen przychodzacych.

3. Bank uznaje rachunek beneficjenta lub przckazuje srodki do banku benelicjenta
w dniu wskazanym jako data waluty pod warunkiem, ze zlecenie przychodzace zostalo
przekazane do Banku w lym dniu do godz. 15:30.

4. Zlecenia przychodzace, przekazane po godzinie 15:30, traktuje si¢ jako otrzymane
w nastepnym dniu roboczym.

[

§25

1. W przypadku zlecen SWIFT otrzymanych spoza krajéw nalezacych do EOG - Bank przekazuje
beneficjentowi (odbiorcy) kwotg umniejszona o prowizje i optaty nalezne Bankowi (zgodnie z
obowigzujgea taryfa prowizji 1 opfat).

2. W pozostatych przypadkach - Bank przekazuje beneficientowi (odbiorcy) petna kwolg
otrzymanego polecenia wyplaty, a ewentualne prowizje i opfaty nalezne Bankowi pobiera sig
odrebnie, bez ich potracania z kwoly polecenia wyplaty.

§ 26
Zlecenia przychodzace, niespetniajace warunkdéw okredlonych w § 24 ust. 1, sa zwracane do banku,
z ktérego otrzymano polecenie wyplaty.

§27

Y =
W przypadku, gdy przeprowadzone przez Bank dodatkowe czynnosci, w postaci trzech nastepujacych
po sobie monitéw, kierowanych do banku, z ktérego Bank otrzymal polecenie wyplaty, w odstepie 7
dni roboczych (liczonych od dnia zlozenia dyspozycji przez beneficjenta), nic zostaly zakonczone
wyjasnieniem Sprawy, umozliwiajgevm rozliczenie polecenia wyplaty
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beneficientem (odbiorca), Bank anuluje polecenie wyplaty i zwraca srodki do banku,

z ktorego otrzymat polecenie wyplaty.

§28

. Jezeli bank zleceniodawcy, zwrdci sig do Banku z prodba o anulowanie polecenia wyplaty i zwrot

srodkéw, Bank anuluje polecenie wyplaty i zwraca srodki do teso banku pod warunkiem, ze
polecenie wyplaty nie zostalo jeszcze przekazane na rachunek beneficjenta (odbiorcy) w jednostce
arganizacyjnej SGEB.

. Jezeli polecenie wyplaty zostalo juz rozliczone z beneficjentem (odbiorcea), a bank zleceniodawcy

odwolal polecenie wyplaly, wskazujac jeden z nastepujacvch powoddw odwotania platnosci:
podejrzenie oszustwa, podejrzenie prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu, duplikat
komunikatu, btad techniczny lub blad banku zleceniodawcy, Bank wykonuje dyspozycje
anulowania polecenia wyplaty i zwrotu srodkéw pienigznych pod warunkiem otrzymania od
beneficjenta (odbiorcy) zgody w formie pisemnej na zwrot Srodkéw wraz z upowaznieniem
Jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek do obciaZenia rachunku beneficjenta
(odbiorey) kwoty polecenia wyplaty lub jednoczesnym zwrotem przez beneficjenta (odbiorce)
wezesnie] wyplaconych srodkow polecenia wyplaty z uwzglednieniem skutkdw przewalutowania,
jesli miato miejsce.

§29

W przypadku, gdy beneficjent (odbiorca) odmawia przyjecia kwoty polecenia wyplaty, sklada
dyspozycje polecenia wyplaty oraz zobowiazuje sie do pokrycia kosztow zrealizowania zlecenia
wychodzacego, zgodnie z obowiazujaca taryfa.

§ 30

Za wykonanie anulowania polecenia wyptlaty i zwrotu srodkéw Bank pobiera nalezne oplaty zgodnie
z obowiazujaca taryfa.

Lid

Rozdzial 4
Postanowienia koficowe

§31

. Bank realizuje polecenia wyplaty w obrocie dewizowym przy uwzglednieniu postanowien

ninigjszego regulaminu oraz aktualnych preepisow polskiego prawa, w szezegdlnosci prawa
dewizowego, prawa bankowego, przepisdw ustawy o ustugach platniczych. przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

. Do realizacji polecert wyplaty w obrocie dewizowym, objetych niniejszym regulaminem, prawem

wiasciwym jest prawo polskic. Realizacja polecen wyplaty moze jednak podlegac ograniczeniom
wskazanym w § 2.

. Do okreslenia sadéw wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z realizacji polecen

wypltaty w obrocie dewizowym zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 32

Bank:

1) zobowigzany jest do dostarczenia aktualnej treéé regulaminu wraz 7 zalacznikiem numer 1
lub 2 oraz taryfy. w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem) przed zawarciem
umowy, poza trybem okreslonvm w § 45 ninigjszego regulaminug

2) zobowigzany jest do udostepnienia informacji dotyczgeych wykonanych polecen wyplaty
w obrocie dewizowym, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku (klientem).

Zlecenie realizacji polecenia wyplaty w obrocie dewizowym skiadane jest w jezvku polskim;

jezvkiem jakim strony porozumiewaja sie w trakcie realizacji polecenia wyplaty w obrocie

dewizowym jest jezyk polski.



g 33
1. Za czynnosci zwiazane =z realizacjy polecenia wyplaty Bank pobiera prowizje
i optaty, zgodnie z obowiazujaca taryfa oraz instrukcja kosztows.
Przestanki i tryb zmiany taryly zostaly okredlone w ,Regulaminie $wiadezenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkdw bankowych dla klientdw indywidualnych™ oraz
w ..Regulaminie éwiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientdw
instytucjonalnych” obowiazujacych w Banku.

b

§ 34
Bank przekazuje zleceniodawey/beneficjentowi potwierdzenie wykonania polecenia wyplaty w
obrocie dewizowym zawicrajace:
1) numer referencji pozwalajacy na jego identyfikacje;
2) oryginalna walute i kwotg zlecenia:
3) kwote oplat 1 prowizji pobranych przez Bank;
4) kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez bank zleceniodawcy/beneficjenta
i kwote zlecenia po przeliczeniu walut, jezeli zlecenic wiazato sig z przeliczeniem waluty;
5) date waluty — odpowiednio datg obcigzenia rachunku zleceniodawey - w przypadku zlecenia
wychodzacego z Banku - lub dat¢ uznania rachunku beneficjenta - w przypadku zlecenia
przyvchodzacego do Banku.

§ 35
Posiadacz rachunku (klient) odpowiada za informacje zlozone przez nicgo w zleceniu lub za brak
informacii. umozliwiajacej prawidiows i terminowa realizacje polecenia wyptaty przez Bank lub inne
banki. a wszelkie koszty zwiazane z korespondencja wyjasniajaca lub zwrotem $rodkdw polecenia
wyplaty, w tym ewentualnym przewalutowaniem, spowodowane brakicm lub btednymi informacjami
podanymi przez posiadacza rachunku (klienta) obciaZaja posiadacza rachunku (klienta).

§ 36

1. Bank odpowiada za rcalizacje polecenia wyplaty, ktdre wplynglo do Banku albo, ktérego
realizacja odbywa sig¢ na podstawie zlecenia zlozonego przez zleceniodawce (platnika).z
zastrzereniem ust. 2-4.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 2. SGB-Bank 5.A. moze odmdbwié
realizacji zlecenia, a w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w §1 ust. 3,
SGB-Bank 5.A. odmawia realizacji polecenia wyplaty.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania polecenia wyplaty do krajow lub
podmiotéw objetych krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami Iub embargami,
w  szezegblnodel stanowionymi przez Unig Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki
lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych; w takim przypadku Bank dotozy wszelkich staran w
celu niezwlocznego poinformowania posiadacza rachunku (klienta) o takiej odmowie.

4. W razie podania przez zleceniodaweg (platnika) nieprawdziwych informacji, odpowiedzialnosc
ciazy na zleceniodawey (platniku).

5. Zleceniodawea (platnik) jest zobowiazany do udziclania wyjasniefi w sprawach objgtych
postepowaniem wyjasniajacym z powodu transakcji objetych sankcjami, podejrzanych o pranic
pieniedzy lub finansowanie terroryzmu lub innych, ktére spowodowaly zatrzymanie procesu
rozliczenia transakcji.

g}

§37
1. Bank odpowiada za realizacje polecenia wyplaty, zgodnic z instrukcjami ziozonymi przez
zleceniodawce (platnika) w zleceniu.
. Na podstawie danych przekazanych przez zleceniodawce (platnika) Bank dokonuje klasyfikacji
polecenia wyplaty, zgodnie z § 9.

-3
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3. Bank nie przyjmuje polecenia wyplaty do realizacji, jezeli zleceniodawca (platnik) nie poda
wszystkich wymaganych regulaminem informacii.

§ 38
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnodei za niewykonanie lub nicnalezyte wykonanie polecenia
wyplaty w obrocie dewizowym spowodowane:
1) podaniem przez zleceniodaweg (platnika) nieprawidtowych danych, w tym nieprawidtowego
numeru rachunko bankowego;
2) wystapicnicm sity wyzszej.

§ 39
§ 3
W przypadku zlecen wychodzacych Bank odpowiada za uznanie rachunku banku beneficjenta, a nie
rachunku beneficjenta (odbiorey).

§ 40
Bank nie przyjmuje na siebie Zadnych zobowiazan i nie ponosi konsekwencji wynikajacych z
zastosowania praw 1 zwyczajow obowiazujacych zagranics.

§4l

1. Zasady skiadania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkdw prowadzonych przez
Bank okresla odpowiednio: dla klientéw indywidualnych: ,Regulamin $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnyeh™ oraz dla klientow
instytucjonalnych ,.Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientdw instytucjonalnych™,

2. Zasady skiadania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez
Banki Spoéldzielcze zrzeszone w Spoitdzielczej Grupie Bankowej okreélaja § 42 i nastgpne
ninigjszego regulaminu,

§ 42

1. Posiadacz rachunku (klient) zobowiazany jest na biezaco sprawdzaé¢ prawidlowosé wykonania
przez Bank zleconvch polecen wyplaty lub prawidlowosé otrzymanych polecen wyplaty.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia przez Bank, stwierdzenia
nieautoryzowanej transakcji lub posiadania zastrzezen, dotyczacyeh ushug swiadezonveh przez
Bank lub jego dzialalnosei, posiadacz rachunku (klient) moze lozyvé reklamacie lub skarge.

3. Jezeli reklamacja nie zoslanie zlozona w lerminie 13 miesiecy (w przypadku konsumentéw) lub 6
miesiecy (w przypadku pozostatych klientdw) od dnia obciazenia rachunku albo od dnia
w ktorym zlecone polecenia wyplaty lub otrzymane polecenia wyplaty mialy zostaé wyvkonane
przez Bank roszezenia posiadacza rachunku (klienta) z tvtutu nieautoryzowanych. niewyvkonanych
lub nienalezyeie wykonanych polecen wyplaty wyzasaja.

4, Reklamacja moze by¢ zlozona w Banku = bezposrednio lub poprzez bank spéldzielczy
prowadzacy rachunek klienta - w nastepujacy sposdb:

1) osobiécie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwee Banku w formie pisemnej lub ustngj
do protokohu:

2) telefonicznie poprzez kontakt z Call Center, ktdrego numery podane sa na stronie
internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub w dowolnej placowee Banku;

4) z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektronicznej wysylajac e-mail na adres podany na
stronic internctowej Banku;

5) [aksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podanc na stronie inlernetowej
Banku.
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5.

6.

10.

11.

a—y
[y}

14.

16.

Adresy siedziby jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek klienta oraz adresy siedziby
i placéwek Banku, a takze numery telefondw i adres na potrzeby komunikacji elektronicznej,
zamieszczone sa na stronie internetowej tych podmiotow,
Tresé reklamacji zlozone] w formie pisemnej powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko skladajgcego reklamacje:
2) adres korespondencyiny oraz adres e-mail. jesli klient zawnioskowat o udziclenic odpowiedzi
na wskazany przez siebiec adres c-mail;
3) dokfadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) wihasnoreczny podpis skladajacego reklamacig;
6) numer telefonu w przypadku wyrazenia przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacje - za poérednictwem poczty elektroniczngj (e-mail) - za podrednictwem telefonu
zostanie przekazane Klientowi hasfo do otwarcia korespondencji.

Do reklamacii — o ile to mozliwe - nalezy dofaczyé dokumenty, dodatkowe
informacje/wyjasnicnia dotyezace reklamowanej transakcji.
W przypadku  stwierdzemia  przez  Bank  braku  informacji = wymaganych

do rozpatrzenia reklamacji, Bank zwraca sie do klienta o ich uzupelnienie w formie,
w jakie] klient ztozy! reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbgdnych do rozpoczgria
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta, ze rozpatrzenie reklamacji
nie bedzie mozliwe ze wzgledu na nickompletno$é oswiadezenia klienta; niezaleznie od
powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamacjge w terminie okreslonym w ust. 10, a w
szezegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 11.

Bank odpowiada na reklamacjg bez zbgdnej zwtoki nie pdZniej niz w terminie do 15 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku reklamacji zlozone] bezposrednio
w Banku lub od dnia wplywu reklamacji do jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek
klienta.

W szezegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 10 moze ulec
wydluzeniu do 35 dni roboczych.

. W przypadku braku mozliwoéci udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacjg w terminie

okreslonym w ust. 10, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wplywu reklamacji:

1) wyjasnia przyczyny opdZnicnia w rozpatrywaniu reklamacji:

2) wskazuje okolicznodei, ktdre musza zostaé ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacje, kiory nie moze
byé dhuzszy niz termin wskazany w ust. 11.

. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 10 1 11 wystarczy wystanie odpowiedzi do

klienta przed ich uphywem, a w przypadku odpowiedzi udziclonych na pismie - nadanie w
placéwee pocziowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocziowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w
ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje - okreslonego
w ust. 10, a w szezepolnie skomplikowanych przypadkach w ust. 11 = chyba, ¢ informacje
i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedizi wezesnic).

. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi

na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorac pod uwagg zmieniony stan

faktyczny, o ile zmiany nastapily na korzys¢ klienta.

Odpowiedz na reklamacje udziclana jest:

1) w formie papierowej i wysylana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez
klienta, 7 zastrzereniem pkt 2;

2) na innym trwatym noéniku i na wniosek klienta, w tym 2z wykorzystaniem srodkdw
komunikacji elekironicznej, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf'i zaszyfrowana
hastem na adres e-mail klienta podany w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace
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odezytanie adpowiedzi na reklamacjg wysylanc jest w formie sms na numer telefonu podany
na formularzu reklamacii.

§ 43
Klient moze sklada¢ do Banku — bezposrednio lub poprzez jednostk¢ organizacyjna SGB
prowadzgca rachunek klienta - skargi — odwiadezenia nie bgdace reklamacjami — w zakresie
dotyczacym ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dzialalnosci.
Klient moze sklada¢ do Banku — bezpodrednio lub poprzez jednostk¢ organizacyjna SGB
prowadzacy rachunek klienta - wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientdw Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskéw stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgee reklamacii,
za wyjatkiem § 44 ust. 3 pkt 4 i ust, 4,

§44

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku sporu 2z Bankiem klient bedacy konsumentem moze zwrdcic  sie

o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska, zawartego w odpowiedzi na reklamacje, klient moze:

1) odwolac si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w przyvpadku zlozenia skargi na dziatalnosé Zarzadu
do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ziozenie odwolania w formie i miejscu wiadciwe) dla
reklamacji;

2} zlozyE zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego:

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich - dot. wylacznie
konsumentdw;

4) zozyé wniosck do Rrzecenika Finansowepo w sprawie rozwiazania sporu dot. wylacznie
konsumentéw oraz osob fizycznych prowadzacvch dzialalnoéé gospodarcza (w tym
wspolnikow spotek eywilnych oraz rolnikdw);

5) wystapic z powddztwem do sadu powszechnego.

Podmiotami uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego

rozwiazywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 r.

o pozasadowych rozwiazywaniu spordw konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: https:/fwww.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internctowej:
https:/fwww.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankdw Polskich, adres strony internetowej:
hitps://www.zbp.pl.

545

. Bank zastrzega sobie prawo zmiany ninigjszego regulaminu na zasadach i w trybie okreslonym w

.Regulaminie dwiadczenia ushug w zakresie prowadzenia rachunkdw bankowych dla klientow
indywidualnych™ oraz w ,,Regulaminie $wiadczenia ushug w zakresie prowadzenia rachunkdw
bankowvch dla klientéw instvtucjonalnych™ obowigzujacych w Banku, z zastrzezeniem ust. 2.
Zmiana zalacznika nr 1 do Regulaminu (klauzuli informacyjnej Banku) nie wymaga informowania
Klientdow,
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Zatacznik nr | dla Klientéw Bankéw Spétdzielezych do
Regulaminu realizacji precz SGB-Bank S.A. polecen wyplaty w obrocie dewizowym™

(557 Bank sA

Klauzula informacyjna SGB-Banku S.A. dla Klienta

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiege | Rady (UE) 2016/678 w sprawie ochrony csdb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
85/46/ANE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) SGB-Bank 5.A. przedsiawia nastepujace
informasje:

SGB-Bank 8.A, 2 sisdzibg w Poznaniu (Bank)
ul. Szarych Szeregow 23a.

| 60-482 Poznan

» | Z Administratorem mozna sie skontaktowad:

: « osobiscie,

¢  poprzez adres poczly elektroniczneg]: gall.center@sgb.ol,
e telefonicznie: 800 BBB BBS (pokczenie bezplatne) lub &1/ 647 28 46

(z telefondw kemdrkowych | z zagranicy),
s pisemnie: ul. Szarych Szeregow 23 a, 80-462 Poznan
W Banku zosial wyznaczony Imspektor Ochrony Danych, 2 kidrym mozna sie
| skontaktowad
s pizemnie na adres Administratora

»  glektronicznie, e-mail: ind@sab.pl
7 Inspektoram Ochrany Danych mozna sig kontaktowad we wszZystkich sprawach

datyszacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.
Bank przetwarza w szozegilnosci nastepujgce kategore Pani/Pana danych osobowych:
1) dane identyfikuzce (mp. imig, drugie imig, nazwisko, PESEL, sera i nr
dokumentu tozsamosc),
2| dane adresowe (ulica, nr domu, migjscowoss, kod pocztowy, poczta, 4raj),
3) dane finansowe (numer rachunku},
4) dane Beneficjenta (nazwisks, imis, drugie imig, numer rachunku, dane banku,
dane adresowe: ulica, nr domu, migjscowoss, kod pocztowy, poczta, kraj).
h | Pani/Pana dane Bank pozyskuje od Pani/Pana Banku Spéidzielczego
Pani/fPana dane baeda przatwarzane przez Bank w calach;
| 1) wykanywania czynnosci bankowych, a w szczegdlnossl w calu podiecia
miezbednych dzistan w celu realizacji umowy zawars] przez Panig/Pana z Bankiem
Spétdzielczym zwiazane] z wykonywaniem polecen wyplaty 2 zagranicy 123 granice,
przyimowania | rozliczania inkesa dokumentowsgo woobrocie zagranicznym,
realizagji skredylywy dokumentows] — podstaws prawna preetwsrzania danych
osohowych w tyrn zakresie jest art, 6 ust. 1 1it. f Rozporzadzenia,
2) ustalenia | dochodzenia wiasnych roszezed lub obrony preed zgtoszonymi
roszozEniEmi — podstawg prawng przetwarzania danych oscbowych w tym zakresie
jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Bank, ktorym jesl obrena
interesow Bankuy, . art. 6 ust, 1 lit, f Rozporzadzenia,
3) wypednienia cbowigzkow cigzacych na Banku w zwiszku z prowadzeniem
dziatalnoéci bankowe] oraz w zwiazky z realizacj Pani/Pana umowy z Bankiem
Spoldzielczym [realizagia obowiazhdw Banmku wynikajacych z obowigzujgcych
przepisdw prawa, np. Praws bankowego, przepisdw ustawy o przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu, przepisow wo zakresie ochrony
konsumentdw, prespisdw ksisgowych | podatkowych craz wymeogdw regulacyjnych)
— podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w tym Zakresie jest art. 6 ust.
1 lit. & Rozparzadzenia,
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4) statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstaws Drawna przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie jest art. & ust. 1lit. f Rozporzadzenia,

5) realizacji cbowigzkdw dotyczacych identyfikag klientéw bedacyeh podatnikami
Standw Zjednoczonych Ameryki  — podstawa prawna przstwarzania danych
asobowych wiym zakresie jest umowa z dnia 7 paddziernika 2014 r. migdzy Rzadem
Rzeczypospolite] Polskie] @ Rzadem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypeiniania migdzynaradewych chowigzkiw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz przepisy ustawy z dnia 9 pazdziemika 2015 1. o
wykonaniu umaowy migdzy Rzadem Rzeczypospolite] Polskie] & Rzadem Stanow
Ziednoczonych Ameryki W osprawle poprawy  wypehiania misdzynarcdowych
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, &, art. 8 ust. 1
Iit. c Rozporzadzenia,

) realizac) obowiazkow dotyczacych identyfikac)i klientdw badacych rezydentami
podatkowymi w kraju innym niz Polska = padstawa prawna przetwarzania danyeh
oschbowych w tym zakresie 55 przepisy ustawy z dnia 8 marca 2017 r. o wymlanie
informacji podatkowych z innymi panstwami (art. & ust, 1 lit. ¢ Rozporzadzenia),

7) prowadzenia (na Pani/ Pana wniosek) korespondencii w celu kemunikacji i
rozwigzania sprawy. kidre] korespondencia dotyczy f(art. & ust 1 Lt f
Rozporzadzenia),

8) udzelenia informacji i realizacii sprawy z jakg PaniPan kontakivje sie
telefonicznie z Bankiem {art. 8 ust. 1 |it. f Rozporzadzenia).

1) wzwiazku ze zlozonym wnicskiem i w celu jege realizagi, @ po zawarciu umowy
w celu jgj realizacji — przez okres cbowiazywania umowy, a nastepnie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przepisami prawa,

2} w zakresie ustalenia | dochodzenia wiasnych roszezen lub obrony przed
zgtoszonymi  roszozeniami — do momentu przedawnienia  polencalnych
roszczed wynikajacych z umawy lub z Innego tytulu pozostajacego w Zwigzky
Z ZEWENE UMOows,

3) w zakresie wypetnienia obowiazkéw prawnyeh cigzacych na Banku w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnogci bankows] oraz w rwizku z realizacja zlozonego
wniosku/zawarciem umowy — przez ckres, w jakim przepisy prawa nakazuja
bankom przechowywanie dokumentacii | wypsinianie wzgledem PaniiPana
ohowigzkdw z nich wynikajacych, w szczegdinosel:

¢ dla dokumentacji podatkowsj — przez okres 5 lat liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktdryrm uphnat termin ptatnodel podatku,

e dla dokumentacii ksiegows| - przez okres 5 lat liczac od korca roku
kalendarzowego, w ktdrym fransakcje, operacje | taczace sle postepowanie w
tym zakresie zostato zakonezone, sptacone, rozliczone lub przedawnione,

« dla dokumentac)i zwizzane] =z preeciwdzialaniem  praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat liczgc od dnia zakodczenia
stosunkdw gospodarczych z klientem lub od dnia przeprowadzenia sransakcji
okazjonalnej;

4] wzakresie przetwarzania w calach statystycznych | raportowania wewnatrznago
— do czasu wypeinienia prawnie uzasadnionych interesdw Banku stanowiacych
podatawe tego przetwarzania jub do czasu wnissienia przez PaniaPana
Sprzeciwu.

Dane s3 przeznaczons dia Banku oraz maga byd przekazana nastepujacym odbiorcom;

1) Zwigzkowi Bankdw Polskich z siedziba w Warszawie,

2]  Komisjl Nadzoru Finansowego,

3)  Ministerstwi Finansdw,

4)  Marodowemu Bankowi Polskiemu,

§) Biuru Informacji Kredytowe) 5 4. z siedzibg w \Warszawie,

G) podmiotom przetwarzajacym Fani/Pana dane osobowe w imieniu Banku na
podstawie zawarte] z Bankiem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (tzw., podmiotom przetwarzgjgeym), np. Swiadczgee usiugi z
zakresu 1T, audytorskie, windykacyjine | inne wspiergjace prowadzenie
dziatalnosci bankowej,

7} pedmictom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie chowizzujacych
przepistw prawa, w ftym przepisdw Prawa bankowego oraz ustawy o
funkcjonowaniu  bankdw  spdldzielczych, ich zrzeszaniu sig | bankach
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Zrzeszajacych. gdy wyslapig z zadaniem w Oparciu o stosownz podstawg
prawna, np. Urzad Ochrony Kenkurengji | Konsumentaw, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, Rzecznix Finansowy,

&) podmictom wspiersjgcym Bank w procesach biznesowych i w czynnosciach
bankowych,

§) podmictom uczestniczacym w procesach niezbednych do wykonania zawartych
z Pania/Panem uméw, w tym Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Folskim
Standardem Patnosci sp. 2.0.0,,

10) Ministerstwu Rodziny, Pracy | Polityki Spotecznej — dotyczy klignta
indywidualnego bedacego posiadaczem rachunku platniczege,

11) podmigtom uprawnionym do  przeprowadzania  kontroli - dokumentaci
przedsigwzigcia deweloperskisge albo zadania irwestycyjnegd oraz stapow
jege realizacji — dotyczy misszkaniowego rachunku powierniczego,

12) jezeli ze ziozonego obwiadczenia wynika, ze speinia Pani/Pan definicie
podatnike  Standw  Zjednoczonych  Ameryki — Pani/Pana dane  beds
przekazywane do organdw administracji pedatkows] Standw Zjednoczonych
Ameryki (za posradnictwem organdw podatkewych Raeczypospolite] Polskis]),

13) jezeli w zlazonym oéwiadczeniu wykazana zostata inna rezydencja podatkowa
niz Polska — Pani/Pana dane beds przekazywane do organsw administrac)i
podatkows] panstwa wskazanego w zkozonym oéwiadezeniu (za posrednictwem
organtw podatkowych Rzeczpospolite] Polskig]),

| Profilowanie nalszy rozumied jako dowslng forme zautomatyzowanego praetwarzania
danych osobowych, kiére polega na wykorzystaniu PanifPana danych osobowych w
szczegolnosc do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych pracy, sytuacji
skonomiczng], zdrowia, osobistych preferengji,  zainteresowan. wiarygodnoscl,
zachowania, lokalizagji lub przemisszczania sie.

W zakresie niezbedrym do wypetnienia cbowiazkéw prawnych cigzacych na Banku,

| paniPana dane osobowe moga byé przetwarzans w sposdb zautomatyzowany, oo meze

| sie wigzad ze zautomatyzowanym podjgciem decyzii, w tym profilowaniem. Tego rodzaju
przypadii wystapia w nastepujacych sytuacgjach:

1) dokonywania ocemy ryzyka prania pienigdzy oraz finansowania terronyzmu —
ocena dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach
przedstawionych przy ziozeniu dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia
transakeil (rodzaju klienta, obszaru geograficznege, przeznacrenia rachunku,
rodzaju produkiow, ustug | sposobéw ich dystrybucji, poziomu warosci
majgtkowych depenowanych przsz klienta lub wartodci przeprowadzonych
transakcyi, celu, regularnosct lub czasu trwania stosunkow gospodarczych):
konsekwencia dokonania oceny moze byt automatyczne zakwalifikowanie do
grupy ryzyka, gdzie kwalifixacja do grupy nieakceptowanego ryzyka moze
skutkowad  blokada | nienawiazaniem relaci  skutkiem swentualnego
stwierdzenia uzasadnionych podejrzen prania pienigdzy lub finansowania
terrcryzmu  jest zgtoszenie takiej transakcji do  odpowiednich organow
pansiwowych,

2) w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest podjgcie wobec PaniPana
zautomatyzowanej decyzji o odmowie wykonania transakcj ptatnicze] w
przypadku podejrzenia, iz zostata ona zainicjowana przez osobe nie uprawniona;
identyfilkacja takich przypadkéw odbywa si¢ na podstawie profilowania
ustaloregs wedtug krpteriow zwiszanych z cechami PanifFana transake)i, W tym
kwoty transake]i, misjsca iniciowania transakeji. sposobu jsj autoryzowania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osohawych (wtym ich kaopil),
prawa zgdania ch sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarza nia na warunkach
wynikajacych z Rozporzadzenia,

W zakresie w jakim podstaws przetwarzania Pani/Pana danych oschowych jest
przestanka prawnie uzasadnionege interesu Banku, przysiuguje Pani/Panu prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych oscbowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawe do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Schrony
Danych Osobowych w sytuaci, gdy istrieje podejrzenie, #e przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych narusza preepisy ¢ echronie danych osobowych.

16




| zwizzanych z poleceniami wyplaty z zagranicy i 22 granice, przyjmowania i rozliczania
M| inkasa dokumentowego w obracie zagranicznym, realizac)i akredytywy dokumentows]),
0 | a takie w praypadkach, gdy transfer danych cscbowych jest konieczny przekaze

| Pani/Pana dane osobowe do orgenizacji misdzynarcdowych (np. SWIFT) lub udostepni
Fani/Pana dane cscbowe podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG).
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